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Premessa

(E4d

I modo migliore per prevedere il futuro é costruirlo
Peter Drucker

Quale futuro per la farmacia?
Quale futuro per la vostra farmacia?



Il futuro della farmacia

Per costruire il futuro servono 3 cose:

' Visione

Organizzazione

":—3;'
'_'i

la direzione

il metodo

la concretezza C



La visione sulla farmacia

Lavorare sull’organizzazione

Pianificazione
strategica.
&
Obiettii. B i
e ‘,f
Drganigéaﬁﬂgnelu C *

del Team. b B

Incentivazions,



La pianificazione strategica

Come costruire una strategia
per la farmacia ?

Visione Organizzazione Dati

VISIONE

MISSIONE ‘ OBIETTIVI ‘ METODI ‘ APPLICAZIONE

VALORI
Ruoli Azioni
Deleghe Monitoraggio
Strumenti

PIANIFICAZIONE STRATEGICA >



Gli obiettivi

VISIONE
MISSIONE
VALORI

OBIETTIVI

METODI

APPLICAZIONE

“La gestione per obiettivi € uno strumento: funziona

se si conoscono gli obiettivi,

ma il 90% delle volte non si conoscono”.

Peter Drucker




Caratteristiche di un obiettivo

Specifico

Miisurabile Diamoci un

A .. numero limitato
mbizioso

di obiettivi
Realizzabile

Tempificato

“Niente altro puo migliorare la tua vita piu del concentrare tutte le

tue energie su un numero limitato di obiettivi.”
Nido Qubein

(consulente, motivatore, formatore)



Tipologie di obiettivi

Quali tipi di obiettivi esistono?

OBIETTIVI —> medio - lungo periodo (1-3 anni)
STRATEGICI —> formulati nella pianificazione strategica

i 7 .. .= fortemente legati alla mission aziendale
(quadlitativi o quantitativi)

OBIETTIVI —> medio - breve periodo (trimestre - | anno)
OPERATIVI —> traducono in termini di gestione corrente gli
obiettivi a lungo termine

DIANI - breve periodo (mese — trimestre)
b’AZIONE - descrivono in dettaglio gli strumenti, i materiali, le risorse
utilizzate per raggiungere gli obiettivi.



Costruire un obiettivo

Gli spunti per costruire un obiettivo

v' Trend ultimi 24-36 mesi: positivo, negativo, ...

v" Con la forza del consiglio posso incrementare i pezzi per scontrino?

v Con la pianificazione degli acquisti e delle promozioni posso comunicare la
farmacia conveniente?

v Dove ho intenzione di investire: servizi e fidelizzazione, team e consiglio, promozione e
comunicazione?

v Quali reparti possono crescere?

v.  Migliorare il layout e Pesposizione per migliorare le vendite?



Glorni apertura

Monitorare l'obiettivo

| Gennaio | Febbraio | Marzo | Aprile | Maggio | Giugno |
Anno Precedente 22,0 22,0 20,0 21,0 20,0 21,0
Anno Corrente 22,0 22,0 20,0 21,0 20,0 21,0
DELTA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fatturato
|  Gennaio | Febbraio | Marzo [ Aprile | M aggio | Giugno |
Anno Precedente | € 206.130,00| € 20848500 € 197.050,00| € 220.700,00 201.322,00| € 223.084,00
DG Anno Corrente | € 226.743,00| € 229.33350| € 216.755,00 (€ 242.770,00 22145420 | € 245.392,40
Anno Corrente | € - € - € - € = B € R
BDG AP/ AC %
Numero scontrini
| Gennaio | Febbraio | Marzo | Aprile | M aggio | Giugno |
Anno Precedente 8442 8.931 7.793 8.366 7.353 7.999
3DG Anno Corrente 8442 8.931 7.793 8.366 7.353 7.999
Anno Corrente - - - - - -
BDG AP/ AC %
Numero Ricette
|  Gennaio | Febbraio | Marzo [ Aprile | Maggio | Giugno |
Anno Precedente 258 230 210 234 245 267
Anno Corrente = = = o - -
Delta AC - AP
Numero Pezzi
| Gennaio | Febbraio | Marzo | Aprile | M aggio | Giugno |
Anno Precedente 20.292 20.764 18.294 20902 18421 20.379
3DG Anno Corrente 21915 22.425 19.758 22574 19.895 22.009
Anno Corrente - - - - - -
BDG AP/ AC %
Scontrino medio valore
| Gennaio |  Febbraio | Marzo | Aprile | M aggio | Giugno |
Anno Precedente | € 24421 € 2334 | € 2529 | € 26,38 2738 | € 27,89
3DG Anno Corrente | € 2686 | € 2568 | € 2781 | € 29,02 3012 | € 30,68
Anno Corrente | € - € - € - € = B € R
BDG AP/ AC %
Scontrino medio pezzi
|  Gennaio | Febbraio | Marzo [ Aprile | Maggio | Giugno |
Anno Precedente 240 232 235 2,50 251 255
DG Anno Corrente 2,60 251 254 2,70 2,71 2,75
Anno Ccrrente - - - - - -
BDG AFI AC %

Definito Pincremento % e
i parametri che devono
crescere dobbiamo creare
un file di gestione e

monitoraggio.



Quali obiettivi?

VISIONE
MISSIONE OBIETTIVI METODI # APPLICAZIONE
VALORI

Fatturato

’

Cash flow
p ‘ P

Margine assoluto
% *N




Quali obiettivi?

VISIONE
MISSIONE OBIETTIVI
VALORI

Quali dati utilizzare?

Scopriamolo con un’esercitazione

METODI

APPLICAZIONE




Quali dati utilizzare?

Problema |

Volete rivestire il vostro banco di una pellicola
di cellophane. Avete bisogno di sapere quanti
mq acquistarne.

Dati
1co € un parallelepipedo rettangolo di legno I=3m
o cavo di 3m x Im x 0,80m. Z:),go _
0 € spesso 2 cm. p = 490 kgl m?
ta del legno & p = 490 kg/ m3. ;P;:Z;’C’:I ;":tgf;j:"

a di cellophane é spessa 0,5 mm.

Qual é la sua superficie totale (St)?



Quali dati utilizzare?

Problema |

Soluzione Wi

St
3,6 m?



Quali dati utilizzare?

Problema 2

Avete deciso anche di ripavimentare la zona
intorno al banco etico per rendere visibile il
magazzino meccanizzato situato al piano
inferiore.

Dati
 calcolare il peso del bancone (massa) che, ;;3,””'1
e con altri parametri, consentira di valutare la p=080m
fel pavimento trasparente. o =490 kgl m’
, St= 13,6 m?
del bancone ha uno spessore di 2 cm. spessore lastre =2 cm
h pellicola = 0,5 mm

Qual é il suo peso (massa)?




Quali dati utilizzare?

Problema 2 [e o oo

Soluzione o

M
133,28 kg



Quali dati utilizzare?

Problema | Problema 2

Quali dati avete utilizzato?
Quali dati erano inutili?

I=3m utile utile ' I=3m

h=2m utile utile 'h=2m

p=L5m utile utile ' p=1,5m

p =490 kg/ m3 inutile utile ' p=490kg/ m3
spessore lastre =2 cm  inutile inutile * St = 30 m?

h pellicola = 0,5 mm inutile utile spessore lastre =2 cm

inutile '~ h pellicola = 0,5 mm

Non tutti i numeri sono dati utili

Dipende dall’obiettivo



A cosa serve leggere i dati?

Nel passato

Analizzare 'andamento dinamico delle
— proprie performance

( ) Nel presente

Scattare una fotografia della situazione attuale

‘ Nel futuro

Individuare obiettivi e azioni per orientare
i propri risultati futuri




Dagli obiettivi al metodo

VISIONE

MISSIONE #
VALORI

OBIETTIVI

Per selezionare e analizzare

i dati utili c’é bisogno
di un METODO

...e di alcune REGOLE!

APPLICAZIONE




I numeri della farmacia

REGOLA |

QUALI DATI LEGGERE ?




I numeri della farmacia

Quali numeri avete
a disposizione
in farmacia?

Riflessione in platea



| numeri della farmacia

Quali numeri guardate?

Con che frequenza? Ciagnostice

Anno Semestre Bimestre Mese Settimana Giorno Mai
Incassi O M| H H E]I H |
Fatturato O W O H |
Ingressi l:ll U o U] o O
Scontrino medio a valore O O | | H | N
Scontrino medio a volume O L | L |
Fatturato per categoria O W W | H | N
Ditte per categoria O O | H o
Referenze per categoria | N | N N N
Curva di concentrazione Q M| I o d
Risultati promozioni O | W | o d



I dati utili

7% € pz 31

Fatturato

Scontrino medio

n° scontrini
n° ricette + a volume

n° pezzi a valore

VISIONE
MISSIONE # OBIETTIVI # METODI #
VALORI

APPLICAZIONE




| numeri della farmacia

Gli indicatori da monitorare

€

pz.

Fatturato

Somma dei ricavi delle vendite e delle prestazioni di servizi nonché degli altri ricavi e
proventi ordinari dell’azienda. E un dato utilizzato per "misurare” la capacita di mercato
dell'impresa.

Volume

Numero di pezzi venduti per sviluppare un determinato fatturato.

Quota di mercato

Incidenza percentuale del fatturato di segmento/categoria/marca/referenza sul fatturato
totale del livello superiore (es: categoria su segmento, marca su categoria).

Indice di concentrazione

Incidenza percentuale progressiva delle marche/referenze che compongono un
determinato segmento.

Delta

Scostamento % o in pz. nell'intervallo di tempo considerato.



I numeri della farmacia



Le regole base

Macro-Micro

Bisogna analizzare il grande
per arrivare al piccolo

(es: dal fatturato totale farmacia
al fatturato della categoria)

ma e importante anche
partire dal piccolo per agire sul grande

(es: la somma delle referenze
fa il fatturato di una categoria...).




Micro-macro

Come stiamo andando?

Ultimi 12 mesi: Prospetto globale

(confronto cOl fatturaio 0ol anno precedente ¢ quota % sul
fatturato gotae)

3362313

204.573

73.154

Analisl principali suddivizioni del commerciale

252210

196360

93170

73.373
9.483

... ci sono categorie che perdono e

categorie che crescono molto.




Micro-macro

ome stiamo andando?

Ultimi 12 mesi: Prospefto globale
[conironto col fotfuroto dell anno receqsnTe & quoro Analisi principali suddivisioni del commerciale

% sul fotturoio globale)

28,201 sa 383 95 057
72282
1.617.729 42858
3 15.853
- 2018
1.092.560 :
-4 , -2, ; , £ 21 £30 154 +4E 293
7 13,2 8.1 1z 18,3 0.4
Cosmesl | Iglene | Paddp | Sanitan | Veternata

. i sono categorie che perdono e

categorie che crescono molto.




Le regole base

Statico - Dinamico

La dimensione tempo
é un elemento fondamentale
per una corretta analisi dei dati.

Le analisi devono essere impostate
empre su periodi omogenei, confrontabili.

(Es: mese anno in corso

verso mese anno precedente,
oppure anno in corso

verso anno precedente)




y | tempi della misurazione

Farma® - setembre 2009 4 | shackleten Dati Media MKTTO

> oitobre 2008 - setfembre &
A% s elrmbi sozim pierel &% prari
WLTUABILE 33103 £1.4 556,553 544 44435 +1,2|
NOH MUTLABILE 2mee e32  seEaE 380 6367 2.9
- 27IE +HI1E 77314 7.6 129 +130
£36547 a3 575 165 3TE  EAAN 0|
DATIMEMSILL z2trembDre 200¥ 7 T 167 W00 64|
Eurs AR eurc chr mkit =pcia & parr A& % pear |]! 4711 ~=.4 35378 E.7 B.573 '5-‘3|
= = 2 1675 4.2 2590 48 2378 7.0
1703 06 27.258 52 2400 0.5
£.321 =53 25,333 187 8430 15,4|
437 74 35 157 BEE  DATS +a.'1|
345 +35 SAEE 3l 113 +8.7|
) 1.078 n.:l 3058 BE 1479 +0,5|
CERMOCOSMES! 5213 30w 17 5 a3 419 343 327 72.383 135 4EH +1.9|
Tratzamentt visa Z 047 2al  w 1,8 3130 428 1723 <08
ik ki iy M PROSGRESSIVO: gennaio - settemore 2009 i il 65 319 24|
Tratamers capeil an o L ) ) 139 7.0ED 9.7 | +3.5|
Eum A% oo efr mbt gquois E TR 4 % peem
Trattament] corpa 1.255 I 18437 752 103 -1,3|
Solan 150 e 5755 7. az1|  =1ag|
kil o I B Progressivo da gennaio i .
IBIENE 1333 = - g g L1556 g1 5053 +2.3|
Igienz como 1738l w0t w Trend sull’anno : 22910 537 24E1 +3.9|
Iniens capedl &5 14 m 503 1.6 443 +0.5|
Iglene arae &05 T 7.553 177 1435 -1.3|
igiene Iniima 585 T 17,3 63 +55 +67] w 17, |
vl L e B o) R ) B ik B 24 ULTIMI 12 MESE: oTobre 2008 - settemore 2007 1
Alment! infanza 3m3 i 7 &  -120 3 = 7. 2|
glene IMfanzia iﬁl e _ 51 e 11'2 e 71 = 554 wurz A % murs elrmbk =usia pEre & % prxr .2|
PLEncullra 78 T 214 32 424 0] - 17,3 240 ; 3950 T 6.6 38 -4.,0
SANITARI 207 $23 . 13,3 £d3 +2.8 45 ‘
Vedeazione 6% w2« | mz ;e s 2 - ; Anno mobile
Eletramedicall 235 Al 5.4 16 =134 Al e -
Oropeda by 33 M 34 10 £ ¥5B M Visione globale anno
AT BarEan 578 £33 ™ 70,0 43 43,2 +53 » : . 3
VETERINARLE: 185 18 0.4 3 14 405 -
ALTRO 754 e 1.8 83 -10,1 56 -
DIAGROS T, E SRESION MUTUA £ 045 Y T 55 4.0 121 =

HWFORIOOS - EobordTione New Line 5n- Divkiane Ricerone i Meroato 2



Le regole base

Benchmark

Letteralmente “punto di riferimento” é un indice di confronto
assunto come criterio per misurare e migliorare [lefficienza di
un’azienda.

Altro aspetto fondamentale
é il confronto con un mercato esterno,
ovvero con un insieme piu o
meno ampio di realta omogenee.

Es: gruppo di farmacie della stessa area
o con analoghe caratteristiche strutturali
o con analoghi obiettivi



=
o
S
§
w

Mercato

Il benchmark

Ultimi 12 mesi: Prospetto glckale
[conironio col fotfuroto dell anno precedente = quoto
% sul fotturoio globole)

Analii principali su Il confronto con il mercato
Evidenzia opportunita di mercato e
specifiche aree di successo!

1.617.723
95201 55.383 95967
1.092.560 73083
S25.16% 42 556
16.853
+ 3.6 +25 +33 -4.5 +9.2 +2.1 +39 +35.4
674 32,5 100,0 18,7 13,7 12,2 3.1 3.2
Etizo * Commerciale Totale ot Allmentl | Cosmesl Igiene Pakdo
" comprende Dlagnostica e presidl mulua
Ultimi 12 mesi: Prospettc glclale Analisl principal suddivisioni del commerciale
[confronto col fatlurato oeifanno precedente e quota % sul
Tathurato giobaike)
23E131F e b
2.123.9M1
1.235.342 98170
73184 75.373
+23 +=2,1 + 3.2
E3,2 36, 100,0 7.9
=il= Commerciale Totalk Igene

" comprende Diagnostica e presidl mulua




La curva di concentrazione

Partiamo dalla Legge di Pareto

ATTIVITA RISULTATI
BASSO 20%
RENDIMENTO J——"1
80%
80%
ALTO
RENDIMENTO 20%

Nel 1897 Pareto, studiando la distribuzione dei redditi, dimostro che in una data regione solo pochi
individui possedevano la maggior parte della ricchezza. Questa osservazione ispiro la cosiddetta "legge
80/20", una legge empirica che fu formulata da Joseph M. Juran, ma che & nota anche con il nome di
principio di Pareto sintetizzabile nell'affermazione:

la maggior parte degli effetti & dovuta
ad un numero ristretto di cause.



La curva di concentrazione

9> . . igiene orale dermocosmesi

Che cos’e la curva di concentrazione? o a0 2004 1279 127%
4 ditta 2 14,8%  38,8% 8,9% 21,6%
E la rappresentazione grafica dellincidenza percentuale progressiva ;.5 11,3% 50.1% 59% 27.5%
delle diverse aziende/brand/linee di prodotto di una determinata |gittas 9,6% 597% 5,8% 33,3%
categoria sull’assortimento totale, nel periodo considerato. ditta 5 58%  655% 3,8% 37,1%
ditta 6 4,9%  70,4% 3,8% 40,9%
. ditta 7 3,9%  74,3% 3,4% 44,3%
ditta 8 3,4%  77,7% 372% 47,5%
90,0% ditta 9 3,1% 80,8% 3,1% 50,6%
80,0% ditta 10 1,6%  82,4% 2,8% 53,4%
altre ditte * 68  17,6% 95  46,6%

70,0% * Indice di "dispersione"

60,0%

Quanto piu 'assortimento € concentrato
" / tanto piu la curva & “ripida”.
40,0% Quanto piu l'assortimento e disperso,
300% / tanto piu la curva e “piatta’.

20,0% e Per indice di dispersione s’intende il
10,0% complementare a 100 della curva di
0,0% . | | | . . . | | | concentrazione:

dittal ditta2 ditta3 dittad4 ditta5 ditta6 ditta7 ditta8 ditta9 ditta 10 quanto piu il valore e basso tanto piu
I'assortimento e concentrato.




I numeri della farmacia

REGOLA 3

CON QUALI STRUMENTI?




A CHE COSA SERVE

Gli strumenti

COME SI USA

USO EFFICACE

* |nutilizzo

* Spreco di energie

* Ricorso ad altri strumenti meno
efficaci

Sotto-utilizzo

* Uso “errato”
Tralasciare informazioni
importanti

Raccogliere elementi irrilevanti

INUTILITA




Un esempio di strumento utile

Analizziamo un report

che raccoglie, sintetizza e mette a confronto
i dati di una farmacia

con un mercato di riferimento.



Farma% - settembre 2009 | shackloton Dati Media METTO

FROSFETTO GLOBALE pagg. 1-3 IGIEME paogg. 34-35
Cenenco pagg. 4-5 lgiene Corpo pagg. 37
oD pagg. &7 Igiene Capel pagg- 38-37
oo pagg. 8-7 Igiene Crake pogg. 40-41
Analsi rotozione OTC pagg- 10 lgiene Intima pogg. 42-43
FATOTERAPIA pagg.- 11-12 FAIDD pagg. 44-45
LLJ OMEDPATIA pagg- 13-14 Afdmenti Infonzia pagg- 46-47
) ALIMEMNTI E DIETETICI pagg.- 15-16 Igiene Infanzia pogg. 45-4%
5 Integraton pagg.- 17-18 Puericuttura pa0g. 50-51
- Analsi rotfazione Integratorn pagg. 19 SAMITAE pagg. 52-53
—_— Almenti per celioci pagg. 20-21 Medicazione pagg. 54-55
DERMOCOSMES] pagg. 22-23 Elettromedicali pagg. 56-57
Trattamenti Vise pagg. 24-25 Crtopedia pagg- 58-59
Trucco pagg. 26-27 VETERIMARLA pagg. 0-61
Trattamenti Capelli pagg. 28-2% DIAGNOSTICA E PRESIDI MUTUA pagg. 42-63
Trattamenti Corpa pagg. 30-31
Solari pagg- 32-33
Suddivisione in categorie
Fafturato Frincipali indicatori
| valor gi fatturate sono calcolati moltiplicondo | pezz vendwti peri pezzi: perzi venduti nel periodo (mese, anno solare, ultimi 12 mesi]
prezzo medic ponderate ricavate dal dettaglho delle vendite de
pericdo, guangdo disponicile. e i detragio dete vendite non fosse A% pezzi: differerza percentuale in ce rspeftto alls stesso periode dellanng
disponibile, potrebbers flevars scostamenti dal valare reale rlevant precedente
< sgprattutto peri compart @ | prodotti caratterizzati da varazoni di
O prezzo molto dinamiche. In assenza di mformazioni pit precise e fruici euro: fatiurato gel periodo (mese, anno sclare, ultimi 12 mesi)
= vengaono utiizzati | prezzi gi Banca Dati.
LLl ) A% ewro: gifferenza percentugle in euwr rispetto allo stesso pericdo dell'onng
[L_':l Banca Dati . nEoedens
LL La suddivisicne nele princicall aree marcealagiche ael Commersiale e
— reglizzata whilizzanda le classificaozoni della Banca Dafi Federfarma. La . - . .
o - ) ) - simboio che indica la colenna di ordinamento
definmions della Dermocosmesi invece, pur parfendo dai Sruppi
Werceologici dela stessa Bonca Doti, & perfezionata orravenss wno
studio confinuo, finalizzato al contfrollo delia classificarone iniziole dei
principali prodotti.
Copertina

HWFDPI00E - Elaborazione Mew Line 3 - Divisione Ricerche di Mercato
g



Farma®% - seftembre 2009 | Shacdoton Dah Media METTO

UHimi 12 mesi; Prospettc glooale Analisi principali suddivision del commerciale

[corirenio col faHunato dell anno precedente = quota
% sul foifuroio globale)

Visione d’insieme e Benchmark

3
1517729

ie 95201 38,353

o 1.082 550 72933

L[ §] 47556

s 525,163 BIE oo J— .

= -

—_—

S +35 +25 +33 -45 +0,9 +2.1 +35 +54 +48 +83
£7.5 325 100,0 18,7 ET 13,3 &1 3.2 18,3 04
Efico * Commardais Tolsle o Sop Cosmes! | lgiene Faklo | Sanftar |vetermana

* comprende Dlagnostica e presiol mutua

O
= UHimi 12 mesi: Prospettc glooale Analisi principali suddivision del commerciale
. [eonfronto col Tatiurato delfanno precedents & quata % su
= tatturato giobals)
ECJ_ 3382313 254210
- 204573 156,360
o 2.125.971
O
-+
o] 1.235.242 S 23471
T84 .
E 384 39.493
i3]
-—
=
g +20 +22 +2. -48 | +o0 +83 | +18 +332 -1
g 83,2 3JE.E 100,0 16,5 39 20,6 15,8 T.E 48
— Etieo - Commerclale Totale ot Gop | Fitolerspla | Omeopatia| Almendl | Cosmesl | Iglens Paldo
@)
(]

" comprende Dlagnostica e presid mubua

MWFCOFID03 - Elnborazicne Mew Line 50 - Divisione Ricerche di Mercato 1




amo® - settembre 2009

lliuch by

Dati Media MKTTO

Quadro generale
TOTALE
ETICO
MJTUABEE
MON MLTUABELE
CENERICO
COMMVERCIALE
oTC
SOF
FITCTERAPIA
CHECRATIA
ALMENT! E DIETETICH
Irdegraton
Almeti per ceflac]
Alir] amant
DERMOCOSMES]
“Trattamenll viss
TTUCCo
Tralamern capail
Traitament corpo
‘Solan
AllA ralEment
IGIENE
|gene COmpl
I;I\EIIE uéj:ielll
Igiane Irdima
FAIDC
Allmend Infarzla
Igene wfznza
SANITARI
Medeazizne
Eletromedicall
Allr sanman
VETERINARLA
ALTRE
THACNDSTICA E PRESIDI MUTUA

P
1.0
B2 £5i
43714
32367

BSES)

"TTal
7347
2545
2203
=
Bi14
2671

83
£5a.
503
2347
a1
=
1355
150
405
3383
1723,
451
)
sg:
1304
=3
&7zl
279
Tt

6.0435

DA TI MEHSL: settembre 2007
A%mure  chemb musta i
= We.n 11525
a7 - €33 60
18 = | sz®  asoo)
e 3oz 2275
53 = 73 1iep
e S 320 ABD3
37 = 176 1045
=T B &3  asnl
18 m 53 125
B3 = 51 21
T 164 &0
P 5.5 455
203 4 6.0 115
T a1 124
£Hr - ms  ap
P N 120
= 5.2 a2
74 = | s 37|
A = | 94 77
5H 23 "
52 = 7.8 56
S0 a1 i
41w 51.Z 185
14 126 38
T - 1".'.5: 113
P 17.3 53
27 = 31 219
=38 - I | &7
Y 515 112
PR - 21,4, 3z
=3 = 153 a43
P ap2 374
7 e 54 16
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PROGRESSHO: geEnnOiD - setiembre 200F

e
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763 371
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._zla.

Y
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235
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A7
AE

oitoore 2088 < satfembra

i mikt quzes %
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o 1EE
5 152
- 214
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- 04|
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prar A% pers
1411485 a7
A2 703 £3.4
4483 412
26357 +2.9
1zoopl +120
SE &1 0.8
T
£.57E 53

23 T,
s 0
Mah' +é5,4.
5326 +6,1
1124 47
1&m 406
4541 +18
1723 +16
319 T
435
10 43
a1 43
778] 4S5
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Farma® - setlembre 2009 | Shckhrion Dati medi Mercato di confrento
CATIMENSLI settempne 2007 PRCERESSIVO: GEMNNAIG - SEHEmbrs 2607 ULTINI 12 MESE oriohre 2008 - settembre 2007
Quadro generale wurn Afeu  cirfom  gusle e A% peanm wars Aemre  clhrice  sote®  pesi A% pmsw surs Afeurs  ciricis  gusta®  pun  ATpesn
TOTALE L T o e Wwew | 25507 11| 258250 27 B 1600 2:7H 07| FsExma; | ezl W 06, 309671 -0.3
ETICO 1BE.711 12l w | s Tem w24 t4smeTs 21 o en.s| 21607 +19] zooageE| 15 so6 153088 +2.0
MUTLABILE ESEa 26 - 514l gEm4 .07 vamae, | -0.9 s24 601 a3 1osaeEa) 17 = | 52e saTesl -0
DN MUTLUABLE 3471 E3 = | Zom  amaz .6 sasam 5T A |7 d2mve FET B R T U - - JoE  EEalE 1.7
GENERICOD 12205 wal = | 73 2231 141 Tizosnl | 451 - 7.5 1873 87  te9Tme P - 7.5 maaml 4113
COMMERCIALE e i T B 1IET 05 33 234 23] & 8 mTE| g3l 1meam| =3 # 366 136618 1.5
oTe 15682 35 = | 155 =2z - 15E108 35 o 5.2 2107 5.1 204,573 Y| - 168 28218, 70
2oF 5676 [ 56 EE 25 sz e B T 27 E I 5 12830 3.9
FITOTERARIA 45 A — 43 aq3 4.0 21.474 139 = 45 383 .6 55554 szal = a5 a5 -0,2
CMECFRATIA 7EN| 225 am | 75 BE .5 t=aael 480 - 60| 4574 +2E| 75373 255w 61| Ea: 1.3
ALBMENTI E DIETETI 21538 =104 = 213 2377 /1| 1mamen. 435 o 21,8 21467 B TR 500 20E IEAE 455
Integratari 15853  +114] 740 1040 7.6 5558 01 = 743 9742 53 s +00 - 742 12TOE 458
Alment per cellac Fog3|  HI0E b E 165 1O #.0 A +128 - 7.5 Be2 T 452300 1140 = 1TE 11581 8.2
Al dlimentt 1523 Za 74 206 56 =04 40 - 770  ane3 a7 0300 <05 = a0 4121 25
DERMOCOSMES! a4 35 = 4.3 23 e T - -- - S ¢ e 61  Aa7T5 =0zl eI <18 = 158 11.504 07
Tratament! visa B.7AT PR T a0z 21 £3618] 445 = 426 3443 23 E7EZE. 4D w a4E 43 -0,9
Tracco E85 10 g1 3 ag BRG] 01| 519 = 40 128630 <05 = 54 214 27
Traitzment capsil T T 152 o7l 4o 13128 dn = &8 B2 =232 13042 T — oE B 418
Trattament corpa 3065 | = a1z 188 0,1 3s2Ea T 235 1851 a7 FYR I o2 23l 27
ol 453 w8l W 32 37 23 16.093 +56. 121 123 s24]  1moml 3 oW 96 1790 432
Al srattamenl 1862] w45  m 7.4 141 95 10281 +2al o gal 1| 39 EIm o om | 7E 0,6
IGIENE BEEE 38w 82 @i 42 74082 435 80 as# 03 Wl 32 - rE ji34n 04
Igfene sampa 4363 58 9w 530 455 #1:2 anT0E] 453 M 53] 438 217 53842 | sl - e 5TIE +0,5
igienes capell 1222 w4z 2 | 14E 10 0,5 5234 45 125 &0l | 12508 A = 127 108 A5
Igene orae 12323 ET 1E.1 238 36 12114 Z5F 153 2163 1.7 15.269 Y 6.8 =Zg9m| 07
Igizre Intima 1323] =9 = | &1 = 26 19748, 37 = 159 1z a7 15451] 38 157 1607|  +15
PAIDD 4743 5 o a7 753 BT 4500 09 = 48 70=3 53 53453 a1 = 48  oass 51
Almentl irtanziz 1706 =H = | 5o 3=E 18 15798 44 E5 3428 120 - 361 458 413
Igene infanza 1783 a9 = | =T 267 A tE824 T 433 =25 <15 244 +69 v
Pusrculiuz 1252 szl = 264 130 -0 BaTT P 23 1| 41 1353 o w | =22A 135 45
SANITARI 1533 A m 152 1BIS 3.0 138239 Ter o 143 600 o1 1msam PO i 154 o4a7 0.8
Kedicazions 2531 7w TE.0 708 2.7 7573 e T 183 624 04 33861 HE 182 8274 1.4
Eletiramedical 1277 35 = 53 45 55 11551 36 H B4 405 o3 7172 = 9 §00. =25
Cropeda 1057 P 72 3% 3.1 10385, +51 7.5 ] #0.3 134600 50 = 7.2 aw 01
Allrt sanzan 10042 7] BES 12 $3.5 20351 o €54 9.0 R 554 fZiZE. -3
VETERNARIA | & - .5 3| 58 418 W67 o b4l =75 A7 5353 +81] = 0.4 ¥ 04
ALTRO 2321 28 = 23 Zi| 36 299, 430 = 24l e 38 T 23 - 12 2384 25
DIAGHNCGTICA £ PRESIN MUTLA 10453 Al - a3 713 PET 3253 HiA H 37| G167 339 T T 37 EiES 141
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Farma® - settembre 2009 Dati Media METTO

ANALISI CITTE - DATI MEMEILL: setfembre 2007 AHALSI PRODOT - DATI MEMSILE settembre 2007
feis mh * Eun A% eura nuzta % pran AN peem  aurs 4% qurs guota % pmeni AT prrr
TOTALE OTC 7.347 a7 100 1.045 57 TOTALE OTC 7.347 5.7 100.0] 1.045 5.7
1| 1 |BAYER SpaA E78 20 12,0 12 17 | 1 | 2 |ENTERCGERMMATCS 20°L ZMLDVEML 232 46,5 30 13 +7.9
2| 2 |ANGELIMI SpaA E0s| 0,9 10,2 135 210 | 2 | 1 |VOLTAREN EMULGEL'ZEL 605 1% 247 +4.,9 30 29 +3 8|
3 | 3 |SANOF-RVENTIS Spa 75 -1 10,5 103 58| | 3 | 11 |euscopen-zoces miv 10Ms 122 +5,0 1,7 17 -0.2|
4 | & |BOEHRINGER INGELHEIM =21 +1,5] 7.1 Bl 180 | 4 | 4 |MOMENT2:CPR AV 200ME m 11,71 1,5 18 -2.2|
£ | 2 |NOVARTIS COMSUMER HE =05 51 £.8 T 7| | 5 | 2 |moMENTACT 12077 RIv a00KG we|  +129 1,5 13| =101
€ | 5 |JOHNSON & JOHNSON 410 ET] 5.6 55 52| | & | 15 |vowsos GraT 10BUST 18 GSE) 102 +1,1 1,4 g -37
T | 7 | GLAXOGWITHELINE CHE b=t 23 4r 42 52| |7 | & |ENTERCGERMMNATDS 10FL IMLOVEKL B 145 1,3 I
8 | B |NCWARTIS FARMA SpA =7 #1,7 3.1 0 22| | 8 | 5 |asPiRMA CrIOCPR EFE CANT © 35 +1,4 1,3 IR |
3 | 9 | RSCHITT BENCHISER 15z +5.3| 26 3 20 | 2 | & |RMaziNA-sRRAY MAS 13ML 0, 1% 35 +1,6 1,3 15 +0.1|
10 | 13 |MEDA PHARMA SpA 150 0.3 24 = 24| | 10 | 19 [N c 20CPR EFF 3a0MG+200MG 28 0,2 1,2 14 -£.4)
Allre 104 dite 2561 -E, 34,0 355 54| | 11| &8 [MasLox PLUS 30CPR MAST 77 +3,7 1,1 14 +0.4]

12 | 7 |MOMENT 12CPR RIV 200MG 75 128 1,0 17 -6

ANALIS DITTE - PROGRESSIVOD: genndic - settembre 2007 13 | 14 |LASONIL"GEL 503 2.5% 70 7.5 0,4 gl -10.3

[A— *ewm A%eum  qusta pere a%eees| | 14 | 21 |SUPRADYN-20CPR EFF g2]  +13,2 0,3 g s14
TOTALE OTC 0,600 a7 100 5.948 el |15 | 13 | TANTUM VERDE COLLUT 240ML &1 -4 0,3 | -
1| 1 |BAYERSpA &8e3 43 12,3 1153 33| |18 | 25 |zERINOL 30CER RIV 200MG+IMG &1 12,7 0,8 FIIEEE |
2 | 2 |BANDFI-AVENTIS SpA 5009 -E2 11,3 1.057 51| | 17 | 12 |asPiRme crioceR EFF CIT C© g0 259 0,3 14| -ae.gf
3 | 3 |ANGELINI Spa 7077 E¥ 10,0 1.204 52| | 13 | 22 |MODIUMECES 2MG =5 7.0 [E 12 -7.4|
32 | & |BCEARINGER INGELHEM 430 1.1 EE 738 4| |12 | 42 |owicoLax-oaces AV SMG 57 40,5 0,8 g +&.71
£ | 4 |NOVARTIS COMSUMER HE 4750 -3,3 ET &5 33| | 20 | 20 |evNOCANSSTEN CREMA VAG 306 2% =5 -7 0,3 E 7.7
E | 5 |JOHNSON & JOHKSOR 4479 +0,4] £z =62 38| | 21 | = |E=TACINE ECLUZ CUT 12500 10% =5 +2,5 0,7 E -0.8|
7 | 7 | GLAMOSMITHELINE CHE 2303 -3,5 40 a0 57| | 22 | z3 |BuscorEnt12cRs MOLL 200MG =4 FE | 07 10 -4.7|
3 | 8 |NOVARTIS FARMSA SpA 2047 =20 28 270 -4 | 23 | 17 |FLECTORSCER MEDIC 130MG | -5 0,7 AEE
3 | 9 |RECKITT BENCHISER EH] | ZE 304 #0,6| [ 24 | 16 |CANESTENCREMA 20G 1% =4 0.1 0.7 fl -2.3|
10 | 14 |MEDA PHARMA Sph 1.567 -0 232 152 280 | 25 | 23 |FasTUM GELSIG 250 | -11,1 1,7 7 -16.3
Alire 120 diite 24504 -E, 35,0 3.374 55| | 25 | 37 |FLUIMUCIL MUC 03 30BUST 200M3G =3 -14 0,7 7 -4.3|
27 | 35 |BROMCHEMOLOSCIR FL 1E0KL =0 -5.2 0,7 7 -6.5|
ANALE] DITTE - ULTIMI 12 MESI: offobre 2008 - seffembre 2007 28 | 30 |SUPRADYN'I0CPR RIV 40 7.4 0,7 BELT: |
[a—_— - eem A%eum  quste pere A%gesa| | 23 | 73 |BISCLWON LINCTUSTSCIR FL 2500L ag) 4211 0,7 HIEETE |
TOTALE OTC 5820 = BT R 54| | 30 | 25 |kETCDOL 20CPR CoOMGE25ME R, a7 -124 0,6 & -151

1| 1 |BAYERSpA 12041 £ 12,3 1550 -10,4) | 31 | 43 |VOLTADOL'SCER MEDIC 140MG 8| -1 0,8 A
2 | 2 |SANOF-RVENTIS Spa 11002 a3 1,2 1482 58| | 3z | 33 |TROSYD'SCLUZ UMG.IFL 12ML 25% 28] +553 0,6 z| =13
3 | 3 |ANGELINI SpaA 0249 ET K 1.707 -53| | 32 | 100 |corRsooyLsoLUzZ 1500L 200MGH00 46 +0,5 0 7 -
4 | 5 |BCEHRINGER INGELHEIM .30 ] 7.0 1.080 27| | 34 | &7 |kaTowrarPoLy SRPRAY BOME 10,13G 25| -135 0,8 EIEE |
£ | 4 | NOVARTIS COMSUMER HE 6422 -3,5 EE 973 25| | 35 | 42 | TANTUM ROSA PUSOL VAG SEL1AOML a4 +2.1 0,5 B -2.3
E | 6 |JOHNSON & JOHKSON 570 25 8 775 58 | 38 | 22 |VENCRUTCN'OS 30BUST 16 a4 +3,0 0,5 3 +1.5]
7 | 7 |GLAXOSMITHELIME CHE 4,001 -30 4.1 ST 51| | a7 | 3¢ |asPiRIMATAD 20CFR 0,56 a4 7.3 0,6 11 -10.5
3 | 9 |NOVARTIS FARMS SpA 2347 23 2.8 Eir 02| |33 | 31 |SOMATCUME'EMULS 30BUST 105G 43 +8,71 06 1 +2.0)
% | & |RSCKITT BENCKISER 2756 +1,3| LB ag8 -0.2| | 33 | 32 |FLECTOR10CER MEDIC 190MG az]l -1z 0,5 2l -7
10| 15 |AMEMARINI IND FARM. 2.301 -13,3| 23 31 -17,3] [ 20 | 41 IMYLICONGAS SICPR MAST 40MG a1 +5,7 0,8 = -E7

Allre 123 dite R ] =y 3,7 4650 64 AliTe 740 referenze 4,495 -4 3 61,2 53
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Farma% - settembre 2009 - | thackkeion Dati medi Mercato di confronto

W\ commerciale \ OTC

ARALIS DITTE - DATI MEMSILL: settembre 2007 ANALEI FRODOTT - DATI MEHEILL settembre 2007
mkt  Fom * mun A& % zuro guots Y PRI & W perni miat dcim - murs A% murn auota % puen 4% prxo
TOTALE OTC 15,682 -4.6) 1008 2 226) 7.7 TOTALE OTC 15.682 -46  100.0 2276 7.7
1 | 1 |BAYER Spa 1979 -8, 12,5 268 -12,9 1 | 2 |WOLTAREM EMULZEL'GEL 605 1% 437 1,2 32 &3 1.5
2 | 2 |ANGELNI Spa 1781 -0.4] 11,2 200 54 2 | 1 |EMTERCCGEAMMA™CS J0FL ZMLOVEML 201 a1 31 a1 .23
3 | 3 |SANOFFAVENTIS Spa 1.584 -5, 10,1 204 -5.8 3 | 5 |MOMENTACT 12CPR RV J0OMG 55|  +127 1.5 32 +7.4|
4 | 5 |NOVARTIS COMSUMER HE 1.2400 -1.4] 7. 179 -3.5 4 | 4 |MOMENT ZiCRR RIV 200MS 240 -1, 1,5 32 -1.4]
5 | & |JOHNSON & JOHNSON w5 -1.3| 6.0/ 121 -3,6 5 | B |ASPIRIMA CTIOCOR EFF CAIT C 216 -14,3 1,4 33 -12.
L £ |BOEHRINGER INGELHEIM B35 7.4 E.D 142 -a.7 g B [RIMAZIMATZPRAY MAS 15ML 0,1% 212 -0,3 1,3 32 h&l
7 | 7 |GLAXOSKITHELIME CHE 540 -1.5 34 75 -6,3 7 | 12 |MOMENT 12CPR RIV 200MG 153 -2 1.2 44 -6.3)
5 | & |NOVARTIS FARMA Spa =] -0.2 2.4 £ 24 & | 11 [MaALOX PLUS 30CPR MAST 155 +2,3 1.1 32 +1.3
% | 9 |RECKITT BENCKISER 03 +0,4] 3.3 B3 -5,3 o | 7 |EMTERCGERMMA"CS 10FL IMLLIVEML 167 -12,2 1,1 24 -12.7]
10 | 12 | ALFA WASSERMAMN SpA EXE] -10,4 23 &7 -13,3| | 10 | 41 |PURSEMNIDTADCER RV 12MG 163 0,3 1,0 29 -4.2|
Altre: 122 diite 5.325) -5.4] 34,0 732 A | 11 | 2 |BUSCORANTOCER RIV 10MG 156 -35 1,0 22 -E.7
12 | 17 |ASPIRINA CT1DCRR EFF CVIT C 150 -18,4 1. 35 23 )
ARALISI DITTE - PROGRESSIVO: gennaic - settembre 2007 13 | 45 |REACTINE™14CPR SMG+120M5 RF. 144 48,7 [E] 12 +4.1
mht  fein T oeem AYeurs  quita prer Ateersi| | 14 | 13 |LASONIL'GEL S0G 2.5% 142 -14,5 0,4 13 -18.2{
TOTALE OTC 150,108 35 108 A D?‘I_I 1] | 15 | & |rovistos GRAT 10BUST 13 (35 133 -2,1 0.3 13 -£.3|
1 | 1 |BAYER Spa 190066 -3.1 12,7 2537 -85 | 15 | 24 |CANESTEN CREMA 303 1% 13 +2.1 0.3 18 -1.3|
2 | 2 |SANOFRAVENTIS SpA 16,565 -6.5 1,0 2108 -7.1 17 | 23 |FLECTOR'SCER MEDIC 150MG 13 -20,% 0.4 10 -23 g
2 | 3 |anEELNI Spa 15508 -1.4| 10,3 2675 56 | 13 | 15 |TANTUNM VERDE COLLUT 2400L 130 -5.4) 0,8 FL -6.3|
4 | 5 |NOVARTIS COMSUMER HE 12,003 -0.4 B.0 1.704 -33] | 12 | 10 |viN CIDCPR EFF 330MGH2I0MG 125 -16, 5 0,8 13 -21.1)
5 | & |JOHNSON & JOHNSON 9453 +0,5] £.2 1224 53| | 20 | 20 |SYNOCANSSTENCREMA VAG 303 2% 116)  +12.7 2,7 17 +7.9
& | & |BOEHRINGER INGELHEIM o023 +0.4] 6.0 1.374 -1,9 Alire 331 referenza 11.717 -4, 6} 74,7 1.678 7.7
7 | 7 | GLAXOSKITHELIME CHE 4306 -4.1 3.3 EZ3 T3
3 | & |NOWARTIS FARMA Spa 4511 -4.7 21 =78 -6,3
3 | @ |RECKITT BENCKISER 4365 +8.5 3D 7E2 5,3 ARALISI FATTURATS MEMSILE - ULTIMI 12 MES!: oftobre 2008 - settembre 2007
10 | 12 | ALFA WASSERMANN Spé 3242 -2.7 2.2 557 28| asp. s -
Alire 137 dite 51107 -5, 34,0 £.855 7.5 TS Mercata
ARALISI DITTE - ULTIMI 12 MESL: offobre 2008 - settemibre 2007
mkt Fom L T RUN——— prar
TOTALE OTC 204.5TS 48 1000 29215
i | 1 |BAYER Spa 6230 -6.5] 12,5 2603
2 | 2 |SAMOFRAVENTIS Spa 235 74| 0,8 2347
3| 3 |ANGELMI Spa I1.387| 22 0.5 i729
4 | 3 |NOVARTIS COMSUMER HE 15361 -2.3 T.E 1375
£ | & |BOEHRINGER INGELHEIM 12577 2.1 6.3 1.851
& | & [JOHNSON & JOHNSON 12233 -2.3 6.0 1617
7 | 7 |GLAXOSKITHELIME CHE £.3ET -4.7 £ 255
& | 9 |RECKITT BENCKISER B SES +5.3| £ 1156 oo
3 1 o |NONARTIS TATRMA Sph ] | =0 B =8 ot 35 | noviE | dcOf | genD9 | f=b D9 | marQS | apr09 | magDd | gui9 | wg0d | agods | sst0d
A0 | 11 | ALFA WASSERMANN Spa 4243 -4.4) 24 824 55
Alire 142 dite £8055 5.4 33,7 0473 -8,3 47% [ 8% | 5T | % | -53% | -14% | BT | 06% | -EIm | 12a%m | -ITEm | -ATR

L]
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Farma®% - settembre 2009

=

’!'._“‘E."'E‘“"

Dati Media METTS

AMALISI ROTAZIONE OTC

Cati mensii Media METTC Dati mensii medi Mercato di confrontoe
Feim mhk murs A% eure gu=ts % * pErn A% pmen mla dziw Eura 5% murs aunia % v pmzai 4% prxr
TOTALE OTC 7.347 37 1008 1.045 5,7 TOTALE OTC 15.582 -48 1000  22ze 1.7
1 | 1 |WOLTAREM EMIULGEL GEL 80G 1% 217 | 3.0 = s34 | 1 | 1 |WOLTAREW EMULGEL'GEL 65 1% 497 +1,9 3,2 a3 -1.5)
2 | 3 |ENTERCGERMIMATQS 20FL ZMLISML ] +8,8) 3D 12 +7,4 2 | 4 |MOMENT12CPR RIV 200MG 133 2.0 1,2 44 -6.3)
3 14 |BUSCOPANTIDCPR RIV 10MG 122 +&,ﬂ| 1.7 i7 -0,2 3 Z |EMTERCCERMINATDGE 20FL ZMLOVSKL &34 -9.1 3.1 a1 5,3'
4 2 |MOMENT"1ZCPR RNV 200MG 75 -12.&' 1.0 7 -16,1 4 & |ASPIRINA C10CPR EFF GWVIT & 150 -19,4 1,0 35| -23.
5 | 5 |ASFIRINA CT20CFR SFF CWIT © o5 1,4 1,3 16 +144 5 | 5 |ASPIRIMA CT20CPR EFF CVIT C 216 -14,% 1,4] 33 -13.§
[ 9 |MOMENT 24CPR RV 200MG 111 -11,T|‘| 1.5 16 -2.2 =] 12 |MOMENTACT12CRR RV 400K 258 +12,7] 1,8 33 474
7 7 |RIKAZINA SPRAY MAS 15ML 0,1% Q5 +1.ﬁ| 1.3 15 +1,1 T T |HIN|'|ZIN|'«'SFFI:H"|"H|'~S 15ML 0,1% 212 -0,3 1,3 32 -6.5]
8 | 12 |ENTERCGERMIMASOS 10FL 2MLISML o -14,5| 1.3 14 -11,5 & | 11 |MAALOX PLUS'30CPR MAST 160 42,3 1,1 32 +1,3]
3 | £ |ASPIRINA CT1DCPR EFF CWIT C [1] 25,3 0.E 14 -23,9 o | E |MOMENT 24CER AV 200MG 240 -1, 1,5 32 -1,4]
10 | 18 |WIVIN C"20CPR EFF 330MG+200ME =] -0.3 1.2 14 -6,4 10 | 27 |PURSENNID"40CPR RV 12MG 163 -0,3 1,0 29 11-.2'
11| 8 |MAALCX PLUIS"3ICFR MAST 77 +3,7 1,1 14 0.2 | 11 | 12 |ASPIRINATAD 20CFR 0,56 25 13,2 0,5 24 -15.4)
12 | 6 |MOMENTACT 12CPR RIV 200MG Rl] +14.3| 1,5 13 +10,1 12 | & |ENTERCCGERMMATCS 10FL JMLOVEML 167 -12,2 1,1 24 -13.7]
13 | 16 |IMODIUMECPE 2MG 53 -7.0 0.E 12 -7Td 13 | 21 |VERCLAX"AD S0L RETT GCLISM &G 7o -3,7] 0,5 23 -7.9]
14 | 11 |ASPIRINATAD ZICPR 0,53 44| -7 0.6 1 10,5 14 | 3 |BUSCORAN"OCFR RIV 103 156 3,5 1,0 22 -6.7|
15 | 15 |TANTUN VERDE COLLUT 22001 3 54| LE 10 0,5 | 15 | 15 |TANTUM VERDE"COLLUT 240ML 130 -84/ 0.8 21 -£.)
16 | 17 |BUSCOFEN™1ICPS MOLLI 200MG 5 -4.9 0.7 10 -4, 7 16 13 [IMODIUN"3CPE 2MG 106 -6,1 0,7 21 -12.1'
17 | 34 |YOWS'0S GRAT 10SUST 16 (38) 02 #1,1 14 g 23,7 17 | 16 |BUSCOFEN"12CPS MOLLI 200MG 108 +2,1 0,7 20 |
18 | 26 |DULCOLEX24CPR RIV SME 57 +3.3 [0.E g +3,2 13 | 10 |WiVIN C"20CFR EFF 320MGE+200MS 125 -16,5 0,3 13 -21,1|
19 | 19 JLASONIL'GEL 50G 2,5% 0 -7.5 0.5 ] -10,3 19 19 |LASONIL"GEL S05 2.5% 142 -14,5 0,9 19 -1&2’
50 | 24 |ZERMNCL"2ICPR RIV 310MG+2MG &1 -12.7 0B ] -17.2 20 | 24 |CANESTEN"CREMA DG 1% 131 +2,1 0,3 18 -‘Ijl
21 | 13 |VERDLAX'AD SCL RETT 6CLISMI 35 3 +1.8 0.4 g +20 | 21 | &0 |CLISMALAK ICLISKS, 123ML 66 +4,5 02| 17 43,5
32 | Iz |GYMOCAMESTEN'CREMA VAG 3G 2% 55 -1.?' D.E g -7 22 | 2 |CSYNMOCAMESTEN CREMA VAG DG 2% 11E +12,7] 0,7 17 +'|".2|
73 | 3 |CITROSIL"EFAZZ IMBEVUTI 0,175% 26 +E"5‘|.ﬂ| 0.4 7 +24£3,0 23 | 35 |IRIDINA DUE"COLL FL 10ML 0,05% EL -5.1 0,5 18 -'u",,ﬁl
24 | o0 |CAMESTEM"CREMA 305 1% 4] -ﬂ,1| 0.7 T -39 24 | 20 |ZERINCL I0CFR BRIV 30IME+IMG 108 -15,0 0,7 15 -1'|",ﬂ
35 | B5 |CORSOOYL SOLUZ 150ML 200KG100 45| +0.5] 0.E 7 -50] | 25 | 32 |KETODOL"20CPR JO0MG+25ME FM. 106 -12,00 0,7 15 EEY: |
26 | 27 |FASTUM GEL"30G 2.5% S| -11,1 L7 T -16,3 26 18 |DULCCLAX"Z4CPR RIV SMG 36 +7,0 0,5 14 44,3
77 | 10 |PURSENNID'4ICPR RIV 12MG 41 -3,3 0.6 T -3,8 27 | 26 |FASTUM CSEL"SDG 2.5% 105 -11,5 0,7 14 -15.4
35 | 33 |BRONCHENOLO"SCIR FL 1608 = -5,2 0.7 7 55 | 28 | 30 |BISOLVON LINCTUS SCIR FL Z50ML 105 -13,% 0,7 14 -15.4)
29 | 41 JFLLAMUCIL MUC."0S 308UST 200MG 53 -1.41 0.7 T -4,8 23 | 265 |EUCLORINA"POLY SOL 108UST 2,55 80 +3, 3 0,5 14 +1.6
30 | 25 |BISOLVON LINCTUS SCIR FL 250ML 43 +24.1 0.7 7| +24.9 30 | 41 |MOMENDOL"12CPR RV 22005 65 -14,7] 0,£) 14 -16.4]
31 | &7 |ZERINOLFLU™12CRR EFF a5 -4,1 0,5 g +25] | 31 | 23 |CITROSIL"SFAZZ IMBEVUTI 0,175% 48| #1935 0,3 14 +186.7]
32 | 25 |RETODOL Z0CPR 200ME+ISME R a7 -12,4) 0.E g -15,1 32 | 45 |PROCTOLYN'CR RETT 301G ol 43,3 0,5 13 +5.3)
33 | 56 |SCLUZICME SCHOUM'FL 550G ] +14,ﬂ| 0.5 =] +3.9 33 | 7 |REACTIKE"14CPR SMG+12IMS R.P. 144 +3,7] 0,9 13 4.7
34 | 35 |BETADIKE'SOLUZ CUT 125ML 10% 55 +2, 0.7 3 -06] | 34 | 17 |YOVIS'OS GRAT 10BUST 1G [38) 133 -2,1 02 13 |
35 | 23 |IRIDIMA DUETCOLL FL 10ML 0.05% a5 -11,3] 0,5 3 -11,3] | 35 | 3¢ |BETADIME"SOLUZ CUT 12SML 10% 106 +1,9 0,7 12 +0,5]
36 | 55 |TACHIFLUDEC 10BUST LIMMIELE 32 -4.?' 0.4/ =] -1£,9 36 | 74 |NECBORCCILLINA"2DCPR 1.2+20MG [ -10,3 0,40 12 -15.1
37 | =4 |SUFRADYM"21CFR EFF [ #1223 0B g +14,3] | 37 | 51 |NECCIBALGINA™ ZCFR 63 +6,01 0.4] 12 -2.5
35 | 47 |VOLTADWAMCE ICPR RV 25MG o] -232, 0.4 g -223| | 33 | 23 |BROMCHENCLO'SCIR FL 1EOML 2 13,5 0,5 12 -1B.5
38 | 66 |MAGHNESIA 3 PELL'EFF LIM 1005 33 H].1| 0.5 =] -3,9 39 | SES |CLICEROLAXAD 6 MICROCLISMI 9G a1 +12, 3 0,3 12 +E.
40 | 51 |TANTUM VERDE'COLLUT 12060 23 +2.-1| 0.3 =] +1.4] 41 | 42 |GEFFER"OS GRAT EFF 24BUST 5G 34 -0,1 0,5 12 -3.59)
Alire 743 referenze 4 BI5 -5,1 3,0 634 73 alire 811 referenzs 10.023 -5, 54,0 1.367 -E.4
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49| hackioon

Dati Media METTO

Wy commerciale '\ PAIDO

ARALISI CITTE - DATI MEMSIL: settemore 2007 PRINCIPAL CATEQORIE - FATTURATS MENSILE: settemone 2007
fein mi v gwn A% eurs f— prxn A% pezsi [Per la Media METTS & riportata la differenza % con lo stesso mess dellanno precedentes
TOTALE PAIDD 1.304 -0.2) 100,00 21 -0,2 = la guofa & sul fofale comparto)
1 | 1 |CHICCD [ARTSANA SRA) 155 +4.3 14,3 L3 +,8
2 | 3 [FaTER 165 +5,7) 12,7 | +317| 2000 -
3 | 5 |ROTTASHARM S 78] 05 64 7 a8 M hedda MTTO o hzreato
4 | 4 |MELLIN ] -7.6| E.D 18 -3.8
= | 2z |PLAzmON  EET: R m|  -1aa| T
& | 11 |TOEPFER GmbH [ -0.3) 5.3 3 33
7 | 7 |LABEEPAMSCIENCE ITA [ +2.5 5.2 7 -35|  1.500
8 | 15 |FIs3AN (SARA LEE HOU = -18,0{ 45 11 -15,5
% | 13 |BAYER Spa 54| +50.3] 4.1 5 +404 — H &2
10 | & |AVENT GROUF LIMITED 40 -5.0| 31 4 -13,2 353 779 .
Alfrz 129 dite 430 +0,6] 33,0 [ 1,3 ; - T
ANALISI DITTE - PROERESSIVO: gennaic - settembre 2007 5E% +0.5% +15% - - -
feis mhkt * Ewn A%eum quzts % pran A% pem 7% 71.4% 51.5% - } =
TOTALE PAIDD 12.435 +5,2 10,0 1.896] +3,0
1 3 |FATER 1515 154 12,2 T 35| ALIKENTI PUERICULTURA IGIENE - - -
2 | 1 |CHICCOD (ARTEANA SRA) 1435 .0 3 188 3.0 INFARZIA INFANZIA
3 | 8 |ROTTAPHARM SpA E&S -2.2 7.0 181 +3,5
4 | 4 |MELLIN &0 +1.8 61 158 -42
£ | 2 |PLASMON 74| -6.2) E7 23 -13,5
& | 10 |TOEPFER GmbH & +1z2.4) 5.4 [ +2,7
7 | & |LABEXPAMSCIENCE ITA EST -8,4| 53 0 14,6 ARALISI FATTURATS MENSILE - ULTING 12 MESE offobre 2008 - seftembre 2009
| 15 |FISZAM (ZARA LEE HCU E14) -ﬁ,ﬁl 4.9 117 -39 [Par la Madia METTD & riportata la differerza % con lo stesso mease delfanno precedenis)
% | 13 |BAYER Spa 495 +35.4| 4,0 46 +34.3
10| 7 |AVENT GROUF LIMITED 319 +8,1 25 k] +5,3
Altre 176 ditte 4.351 +7,4 35,3 553 +.4] 10 4 — MedaMKTTO — Mercate
ARALISI DITTE - ULTIMI 12 MESI: ottobre 2008 - seftembre 2007
femm mkt * muro A% Eura quzts T przn A% Emrm B 1
TOTALE PAIDD 18353 +54] 1000 2530 +3,3
1 | 1 |CHICCD [ARTSANA SRA) 2075 -2.5 12,2 263 ] —
2 | 3 |FATER | #1177 12,2 36| +e63 — T T— \ _
3 | 8§ |ROTTASHARM SpA 11E2 EX 7.0 20| +11.4| "
1| 2 |MELLIN I EE = 2a| ]
£ | 2 |PLAasMON 1.070 -24 £ 332 -35 -
& | 1 |TOEFFER Gron o3 +15.BI =4 I E B D 1_'“ N 1_E = R
7 | & |LAEEXFAMSCIENCE ITA ] -10,3 5.3 3 -18,1 I i — _““-».ﬂ__hﬁ'_#___
8 | 15 |FIS2AN (2ARA LEE HOU E55 -4.3 5.0 163 -3,2
% | 14 |BAYER Spa £15 +55.7 36 s3] +mi3| O
0 1T ANENT GROUF LIMTED FEe =7 ’E 03 oftD3 | now0s | dc0E | gen(@ | feb 09 | mar03 | a0 | mag09 | gule | wg0s | ago0s | sstos
Altrz 165 date TO% | 3% | TAW% | 14% | 27% | 7AW | 40% | 139% | 97w | I2gw | -Z04% | -02%
MWFC#I203 - Bloborozione Hew Line 5 - Dig 44
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Farma®% - settembre 2009 Dati medi Mercato di confronto

\ % commerciale \, PAIDO

AMALIS DITTE - DATI MEMSILLE: seffemDne 2007 PRIMCIPALI CATESORIE - FATTURATC MEMSILE: setfemorne 2008
Feim  mh - A% gura quzta % przn A% mersi [Peril Mercato & riportata lo differanzo & con lo stesso mese dell'anno precedents
TOTALE PAIDD 4_343' -u,s| 100,0 753 .7 = la quota % sul totale comparto)
1 1 |CHICOD (ARTSAKA SPA) B4 +0.3) 17,6 110 -27
2 | 5 |PLAsMON 401 -17.7| B.4 121 -22,8| 3000 - R .
3| 2 |FaTER &5 -11,4| B,1 54 #1,3
4 | 4 |mELLIN £ | +5,8 7.8 o3 k)
EBRIE T =7 +0.5 54 4 2 - 1758
& | 10 |AVEMT GROUP LIMTED 245 -52 5,2 Fx) -8,6 ;
7 | 7 |LAEESEPAMSCIENCE ITA 240 +1ET 5.1 7| +133|  1.500 1.254
8 | 3 |ROTTAPHARM SpA 163 -7.5 3.5 0 -13,3
g | 14 |mLUPs Spa 145 +2.3 31 19 -1,2 0 | I
10 | 12 |KROUARTIS COMSUMER HE i3] 147 7 3 145 ’_‘
Altr= 37 atte 1.551 +5.8 327 03 -1
ol | 1
AMALISI DITTE - PROGRESSIVO: gennaic - settembre 2009 2.0% +215% -1.2% - - -
Feim mh T guo A% eura gu=ts % pran A% pen 35,5% 25.4% T T . - -
TOTALE PAIDD 44.500 0,9 104,0 7.023 5.3
1 | 2 |CHICOD (ARTSANA SPA) E716 {iTFI 5.1 BB AA AUMENTI | PUERIZULTURA IGIERE - - -
2 | 5 |PLasmON 4.004 -17.4 5.0 1.345 -23,4) INFANZIA IREANZIA
3 | 1 |FaTER 3.8 -8.6) E.E 532 +,4]
4 | 4 |MELLIN 3411 +1.3 7.7 76 -1,6
& | 22 |HuMaNA ITALIA 2287 5.2 5,1 R -5,9
& | 7 |LABESEPAMSCIENCE ITA 2.120 +10.2| 45 245 +5,3
7 | 10 | AVENT GROUF LIMTED 1388 52 45 181 52 AMALISI FATTURATS MEMSILE - ULTIMI 12 MESE oftobre 2008 - settembre 2009
8 3 |ROTTAPHARM SpA 1682 -3.2 3B pel=1 -T.5 (Paril M=rcato & fiportata la differenza % con lo stesio mese delflanno precedente)
3 | 19 |WILUPA Spa 1.347 -11.9 3.0 172 -15,3
i0 | & |TOEPFER GmbH 1065 +3.4 24 10z 0.2
Allre 233 dite 16.035 +8,7] 36,0 2058 #3,7
0 ——Madia METTD ——— Mercato
ARALIE] DITTE - ULTIMI 12 MESI: oftobre 2008 - settembre 2007
fem  mh - Eun A% gurz quzta % przn A& %E=rn R
TOTALE PAIDD 55.433 -1.1 1040,0 5.445 -5.1 -y ) -y 57
1 | 1 |CHICOD (ARTSAKA SRA) 9265 -4.7 15,6 1.207 = Y Y . N 5,0 49 4E 5.3 R 57
2 | 5 |PLAzMON ssoel 150 g2 183)  -22.3 ¥ _ \‘\\ 4.0 '
3 | 2 [FATER ERES X E.6| EEE i e ) e
a | & |mELLIN 4539 +2.5 7.6 1171 06 4
S| 21 | HUMANA ITALIA a.102 5.5 5.2 443 -5,3
& | 7 |LAEESEPAMSCIENCE ITA 280 +8,1 4.7 33 #33 2
7 | 10 |AVENT GROUF LIMTED 2655 -4,3 45 241 -7,1 —_— - T— —
8 | 3 |ROTTAPHARM SpA 2335 -8.4] 37 k=S -5.4
g | 17 [MILUPA Spa 1,860 -3.3 EX] 237 51| ©
o 137 [RoUARTIE CONEUER T Te: =0 27 55 ey of03 | mow0S | dlc0S | gen08 | febD9 | mar0s | apr02 | magCa| gu0d | wgle | agpod | setos
Alirz 241 dite 0724 +8.4 3.0 2 584, +3,0 0.2% | -27% | -18% | DA% | 55 | 29 | 15 | 48% | -3Im | TUm | ATR | -DE%
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Farma%® - settembre 2009 o Dati medi Mercato di confronto

Y\ commercN]e ' paido ' IGIENE INFANZIA

AHALISI CITTE - DATI MEMSILE: settermore 2007 BTELISI PRODOTI - DATI MEHEILL settembre 2007
mkt  fom - Eum & % zuro qucka T pETD &% perni) mist  kim - EurE A% wuro ot % purn 4% prar
TOTALE IGIENE INFANZIA 1788 2] 1000 267 1.7 TOTALE IGIENE INFANZLA 1.758 2.2 1000 267 7
1| 1 |FaTER | 14 g [ +1,3] | 1 | 1 |EEPANTHENCL PASTA LEN PACTIODG T E | 58 3] 43
2 | 3 |LABEXPANSCIENCE ITA za0]  «1e8 134 | 34| | 2 | 2 |maRHINEL 10RC SOFT 24 -6, a7 17 -z.2|
3| 2 |ROTTARHARM SpA 163 7.5 54 0| 138 | 3 | 30 |=alwETTE DET LENT ToRE 3| +124 2,1 7| s
4 | 8 |CHICCD (ARTZANA SPA) 137 -7.4 .6 4 35| | 4 | o |MARHINEL ASPIRAT NAS+2RIC SCFT 35 -4.3 20 4 -5.3|
E | 5 |NOVARTIS COMSUMER HE 3 147 7.3 @ -158| | 5 | 7 |PAMPERS BABY DAY MAN 2192 35 -4.4 20 5 -4.5|
& | 5 |BAYER Spa i T 57 9 +387) | & | & |PAMPERS PROGRESESI SENS NEWIE ET) 45,9 1,9 3 +2.7]
T | £ |FISEAN [SARA LEE HOU & 31 5.0 i 33| | 7 | 2 |BASYGELLA SALV DET 72PZ Ao 27 1,7 1] -z5.3
B | 7 [IST.CANASEINI 43 -2.0 4 ] +02 | & | = |PAMPERZ BASY ORY JUNICR X 17 28 135 1,5 4 143
3 | 25 |HUMAMA TALA O EEE 18 4] -130) | o | 15 |BaSvEELLA PASTA PROT 150ML 23| 134 1,3 HEEEY
10 | 16 [JOHNSON & JOHNSON 3 +143 17 6] +167] | 10| 13 |wTenminoERMMNA POLY 100G 23] +129 1,3 3l sz
Allre: 99 ditle 420 T €6 21 | 11 | & |Fizses cASTA 82 100ML NF 27 -0.2| 1,2 3 -1.5|
12 | 22 |MUSTELA 55T DERMODET LI SOOML 22| +18.2 1,2 2| sog
AMNALIS! DITIE - PROGRESSIVO: gennaic - seftembre 2007 12 | 4 |MUSTELA S&T LATTE TOILETTE 500 E 1,1 FIEIE
mbt  fcia »eem Afeus gusts pran A%eeesi| | 14 | 27 |PAMPERS BD AIRS M 7-13KG 55PZ 17 -24.0 1,0 i 154
TOTALE IGIENE INFANZIA 18.824 14 1000 2562 ~1,5| | 15 | 23 |STELATORIA CR EMCLL 200ML 17 +5,3 1,0 1 +2.4
1 | 1 |FaTeR 3831 -36 204 532 #2,4) | 18 | 15 |PAMPERS WIRES SOLELIINA 54418 18] +EE9,1 0,8 10| +=80,3|
2 | 3 |LABEXPAMSCIENCE ITA zim| #0313 248 +5,4) | 17 | 23 |ERYPLAST LUTSINE PASTA ACU12E 15 28 0,8 1 .7
3 | 2 |ROTTARHARM SpA 1802 3.1 EX] 265 75| | 12 | 45 |PAMPERS PROGRESSI SENS MIDIZER 14 +5.0 0,3 1 -1.2|
4 | 11 |CHICCO [ARTZANA SPA) 1200 -3.2 £.d 20 -3,0] | 12 | 43 |BasvEELLA BAGND DEL S0OML 14 40,0 0,3 2 +E.0]
5 | & |NOVARTIS COMSUMER HE 1,051 +1,4) 56 121 -06| | 20 | 12 |ELMEX ES DENTF SIML 14 11,7 0,3 4| 114
£ | 5 |BAYER SpA = A 5.3 B3| +632 Alire 778 referenze 1.133 =N 652 174 -4.9|
7 | 4 |FISZAM (ZARA LEE HOU =0 EEE 47 162 0.4
B | 10 |AVEME m_al £2E.1 X 42| +208
T | 9 |WCHY G +i,'EI iE £ a9 AMALIS FATTURATO MEMSILE - ULTINI 12 MESI: 0Tfobre 2008 - settembre 2007
0| 7 |IST.CANASSINI =01 -5.4] 7 57 7.6
(Alire 148 aiite ZE B R = I T MEIMKTTC —— Marcalo
AHALISI DITTE - ULTINI 12 MESI: otfobre 2008 - settembre 2007 a4
mkt  fem * Euo A% eura nu=Ea % prrn A% peen)
TOTALE IGIENE INFANZIA 24.439 03 1000 3473 -1,4|
1 | 1 [FATER 5133 EXIEE 557 #5,3 3
2 | 3 |LABEXPANSCIENCE ITA 2320 +84] 1.5 33 +3.4] [
3 | 2 |ROTTAPHARM SpA 2335 -8.4] g1 355 e TR " - \
4 | 9 JCHICCO [ARTSANA SPA) 1619 10,0 13 66 3.6 ——— e — -
= | & |NOVARTIS COMSUMER HE 158 | ES 201 2.4 -
& | 5 |BAYER Spa 122 =519 5D 116  +5r.7| 1.1 - _ pe—L g
T | £ |FIBZAN (SARA LEE HOU 120a| 115 ae 243 77 7 BF— B — T ¢ g7
2 | 11 |AVEME 783 «26.3 1z EE] T '
3 | 10 |VICHY T ZE S -2.0
3 B G = s ot = o olt08 | novios | dc0S | gen02 | feb0Z | marDo | apr02 |magd | gu0? | gl | agooo | setoo
Allre 153 dile EE7E £ 26,0 oo 1,7 5% | -ZEW | BZ% | 1T | -01m | TA% | 3% | 208% | 11E% | 138% | -129% | 26%
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Farma®% - settembre 2009 i Dati Media METTD
Y\ commertjale '\ paido % PUERICULTURA

AMALISI DITTE - DATI MEMSILL: settermnbre 2007 ALISI FRODOTT - DAT MEHSILE settembre 2007
Feis mk = guo A% eure guzts % prre AN peen LTS ikt U 4% qurs munia % puzen A pexr
TOTALE PUERICULTURA FIE] =03 1000 32 +2,4] TOTALE FUERICULTURA 279 -05 1000 32 +2.4
1 | 1 |CHICCO (ARTSANA SPA) 153 +7.0] 80,1 =] T 1 | 1 |CHGOMMOTTO 71855 PHYSIO 120+ 0| +3.5 3.4] 2] #3114
2 | 2 |AVENT GROUP LIMITED 4 -4.7) 14,3 4 -13,1 2 | 25 |CH MASCHERA 653753 ANTIPOL B| #2843 2,3 1| #2727
3 | & |MISTER BABY|SS5L Hea 13 -14.4| 6.2 E 27,5 | 3 | 4 |CH GOMMOTTO 71954 PHYSIO M= 3 -4,5 22 1 -0.7)
4 | 5 |QUATTROT DENTECH S 11 -50.0| 3.0 1] -500 | 4 | 2 |CH GOMMOTTO 71985 PHYSIO M= £ +19,3 22 1 +13,0]
5 | 4 |MEDELA ITALLA Sd & -3.1) 21 o) +845| | 5 | 33 |OR BRUX BITE DENT VE £ -50,0) 2,2 0 -50.0)
& | 11 |QUATTROT SAL 5 -30,4 1.7 1 -32.7| | 5 | B |cHMD COPRETTE 61773 ASS ANTED RN 1,3 0 =36
7 | 20 |DALSCHOLLS | +35?.4'| 1.5 O +5500) | 7 | 3¢ |CIKAFLOGO CR GEL GENGIVE 10ML g 04 1,7 1 327
& | 9 |MEDEL SpA 3 -13.2 1.1 0 -30.2| | & | 3 |TIRALATTE MANUALE 4] +548 1,5 o |
9 | 30 |LAICA Sr Div. BODYF 3] +is0a 0.2 O #1500 | o | 7 |CHTSTT TiE04 FISIOL PAPRAIRT 4 -0.3 1.4] 1 -1.5|
i0 | 24 |TRUDI Spa 2 0.7 0 10 | 30 |DR BRLYX BITE DENT AZZ 4 -14,3 1,3 0 -14,3
Allrz 34 oitte 18] +22.1 E.B 2 11 | 184 |AWENT COMCHIGL RACCOGLILATTEIR 3 -21,2 1,2 0 -23.1
12 | 11 |CH TETT 71506 FISIOL CAUC 2FE 3 +7.1 1,1 [0 45.5
AMALISI DITTE - PROOGRESSIVIO: gennaio - settembre 2009 13 | 23 |CH MINICLIF 01210 3 1.0 1
fein  mbt v wem A%eurs  quet prari Ateess| | 14 | 46 |CH SUCCH TIS730 FHYSIO 12k 19 3 1,0 [0
TOTALE PUERICULTURA 2177 «1,0] 1000 240 -2,3| | 15 | 43 |CH TIRALATTE TOES3 ALLATTA SIC 3 1,3 [
1 | 1 |CHICCO [ARTSANA SPA) 1-269 #2583 161 -0,00 | 18 | 152 |BODYFORM BILAMNCIA PESANECN 3| #130,0 0,9 0 #1500
2 | 2 |AVEMT GROUF LIMITED 15 7.5 14,5 E] +50) | 17 | £ |AVENT BIE 2E0ML MM z -16,7) 0.3 0 -20.5
3 | 7 |MISTER SABY|S5L Heal 150 -22.2| 6.2 el -31,4| | 13 |8 BILAMCIA 7022101 DIGIT FH o] [T
4 | 5 |QUATTROT DENTECH &1 117 -17.1| £4 z -17.0) | 13 | 72 |CH CUCCIFAPRA 76003 SANOWAPORE z -50,0) 1,3 0 -50.0)
5 | 3 |MEDELA ITALLA S 35|  +388 26 2] +71.2] | 20 | 41 |CH TERMO 4757 INFR TOUCH FLUS z -19,7] 0,3 0 -14.3
& | 9 |QuATTROT SRL 43 -1,3| 22 3 =290 | 21 | 3 [CHTETT 7130501 SIMPLY RAPRA 2 z -8,1 0,3 [ -5,
7 | & |MEDEL 5pA 3] +1,5) 1.0 3 -7.6] | 22 | & |PHILPS AVENT AIRFLEX BIE330ML z -3,F 1,3 [i -6.5]
& | 18 |BREVI &ri 13 0.6 z 23 | 16 |CH TETT 71602 FISIOL CAU 3F 2P 2l +195 0,3 ol =184
T | 11 |QUARANTAZETTIMANE & 7] 0E i 24 | 13 |CH TIRALATTE 52620 REG NAT FEE z 0.3 [
10 | 32 |PAUL HARTMANM SpA 14 518 0.7 z -50,3| | 25 | 24 [|SYMPHONY SET SINGOLO z 1,3 [i
Altre 49 ditle 15| #15.4] 6.0 13 +1,0] | 26 | 71 |cH BIB 7117304 SIMPLY PL 250M | 4767 0.7 [
27 | 3 |CHBIB 7155202 BEM FL 17 1500 | +Ea5 .7 0 =852
AMALEI DITTE - ULTIN 12 MESIE: ottobre 2008 - settembre 2007 28 | 101 |CH SUCCH T1976 FHYSIO COLORIZM z 0.5 0
fein  mbt v wem A%eurs  quee prar A%eess| | 23 | 55 |CH BIB 7137103 BEM VT 1F 250ML 2| #1254 0,5 o =3
TOTALE FUERICULTURA 3150 «0,6] 1000 338 -4,0] | 30 | 17 |CH BIE 7156702 BEN PL PAPFA3SD z 45,4 1,5 0 46,3
1 | 1 |CHICCO [ARTSANA SPA) 1.852 +1,4  55E 226 -1,50 | 31 | 19 JAVENT SUCCH SIL DECOR E/1EM 2| +462 0,5 o) |
2 | 2 |AWENT GROUF LIMTED M7 HEd 14,2 4| +10,1] | 32 | 14 JAVENT SUCCH SIL NTT 6/18M 2| +ERT 0,5 o +100,0
3 | 7 |MISTER BABY|SS5L Hea 233 -25.3| T.E # -30,5| | 33 | 43 |CH MD COPPETTE 61779 ASS AMTAD z -6, 1,5 0 -6.3|
4 | 5 |QUATTROT DENTECH & 165 -15.3| 5.2 z -15.3| | 34 | &2 |CH SUCCH EQD01D PHYSIC 4k 2PZ z 0.5 0
5 | 3 |MEDELA ITALLA Sd g7 +17.5 21 2 +48.3] | 35 | 15 JAWENT 2TETT FLUS WELOCE 4F 0 NM H -32,7] i,5 i -31.7]
& | 9 |QUATTROT SAL &5 -3.1) 21 & -4,2| | 36 | 47 |CH PRIMO BIB 7135001 GEN 2508 z -13,2 0,5 0 14,5
7 | & |MEDEL 5pA 3 -14.3| Lo 3 -11.1] | 37 | 44 |cH CLIP 7019502 ANIMATA 3007 | +E3E 0,5 0| =£3.
3 | 35 |PAUL HARTMANM Spé 3 -38,1 0.7 3 -37,3| | 33 | 77 |CH SUCCH T1Z3802001 MAXI FLUN 2 z 1,5 [
9 | 19 |BREWV & = 0.7 z 33 | 42 |CH BIB 7158402 SEN PL CAUC2SD 1 -15,5 0,5 0 16,0}
10 | 27 |SARD ITALIA Sl 22| +4334 L.y 2] +297.2| | 40 | 20 |TIRALATTE ELETTR SING 1 +0,0 [ 0 +0.0)
Allrz 59 oitte 217 +5.9 B.5 18 -10,4 Alire 666 referenze 161 -11,9 57,7 18 -12.§
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Leggere i dati

Esercitazione

Combpilate la scheda con i dati che ‘E
trovate nei report .

W e e T e

a vostra disposizione



-+ shackleton

Esercitazione sul report

-+ shackleton

1. Chi & pit “commerciale™? Pagg.
O Farmacia media (MEKTTO) %
a Mercato di confronto %

2. Chi ha minor dispersione tra le prime 10 ditte dell’OTC? Pagg _
Indice di dispersione
a Farmacia media (MKTTC % altre ditte
O ¥ Mercato di confranto % altre ditte

3. Come valutate I'andamento del PAIDO sull’anno? Pagg.

La farmacia media “performa” pid del mercato v O FO

Le sottocategorie sono ugualments ripartite in farmacia e nel mercato v O FO

L'igiene infanzia “pesa” di pid sulla categoria nelle farmacia che nel mercato Vv 3 F

La farmacia tratta meno ditte del mercato v OFQ

Mell'anno mobile il fatturato della farmacia oscilla meno del mercato v OFQ
4. I caso Moment Page. __

a. Dove ruota di pit il Moment 24 cpr riv 200 mg?
Rotazione

d  Farmacia media (MKTTO)

| Mercato di confronto

b. Qual & l'incidenza di Moment 24 cpr riv 200 mg sul totale OTC?
Farmacia media (MKTTC) %

Mercato di confronto %

Interpretate il confronto tra queste due risposte

c. Quale referenza ha venduto meno pezzi nel mese rispetto all'anno
precedente, nella farmacia media (MKKTO)?
A pz
] Maoment 24 cpr riv 200 mg -

a Maoment 12 cpr riv 200 mg %

d. E quale ha fatturato meno, sempre rispetto all’'anno precedente?
L€

a Maoment 24 cpr riv 200 mg *

a Maoment 12 cpr riv 200 mg *

Interpretate il confronto tra questi ultimi due dati (A% €/ A% pz).




I numeri della farmacia
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REGOLA 4

QUALI AZIONI REALIZZAR

II'I'I
N




Esempio di azione

Monitoraggio Piano Promozionale

|° STEP
PENSIERO
Pianificare

3° STEP
AZIONE
Monitorare

2° STEP
DECISIONE
Costruire

vy 40 STEP
F)-l::—.l,[-"::l:r,'lll“: t% -ﬂOTTIMIZZAZ’ONE
Migliorare



Esempio di azione

Le aree promozionali da monitorare

2
ESPOSITORI 4
A TERRA NCO
ETICO
/ 3
PROMO GONDOLA

NGRESSO

secondo il percorso che fa il cliente in farmacia



Esempio di azione

Il monitoraggio

TOTALE PRONO Prarn o Inpea Prama darsala Ewpawvwi Tewm L
o Lumte X Knter marang - kivme marEne ox kunt®  mudne o Lrurste murane hiurne marang

R p—— nm PP 4 ¢ :ims:l 3;m| ‘lass:ll 3] €8240  €22280 | 13| ¢ dayo| < vu:ull 4 (:u:s: <2412 |n|< |:ox: ¢ ::!Zs

Iitewm dl  IWNQUS 4 1008 4 € 318159 302X €492 18] < JFosT <€23054 83| € 440 <M 115 €83417 €23450 97| € LT & <€ 30970

Jertrwm d X0Q08 4 01N 1208 0 € 000 € 0.00_ 1

PR — T T I 0 €0p0 <opo| ]

Tetewmdl  OWIIQ08 4 19112008 0 €090| I <opo]] | | | | I | |

Iitenmdl 1208 4 IV 1208 | o <opo| | <o0po]| | | | | || 1l | |
Indicazione Totale promo: Ingresso Gondola Esp.Terra Banco

della settimana Quanto hanno . -

monitorata realizzato le 4 el

aree? Come stanno andando
rispetto la scorsa
settimana?



I numeri della farmacia

IIIIIII

MMMMMM

REGOLA 5

QUANDO ANALIZZ

A ol W A W 4

E
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Quando analizzare i dati?

- Incassi
- Scontrini
- Ricette

Voi?

- Scontrino medio reparti
- Promozionale

- Numero ricette

- Numero pezzi

- Scontrino medio
- Benchmark
- Curva di concentrazione

- Rotazione magazzino
- Curva concentrazione

sgere tutto non sempre < O NO
é possibile...
e neanche corretto! SETTIMANA
E fondamentale MESE
darsi un piano!
TRIMESTRE
ANNO
Ecco un esempio. ..

- Assortimento

- Soddisfazione cliente/squadra
- Obiettivi

- Incentivazione
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REGOLA 6

CHI DEVE ANALIZZARE?

A W} |




Chi legge i dati?

Farma% - luglio 2009 | hackoton Dati Media STDOO
DATI MENSLLI: luglio 2009 PROGRESSIVO: gennaio - lugio 2008 ULTIMI 12 MESI: agosto 2008 - luglo 2009
Quadto genel’ale G0 A%eurc ome L3 A% euro A%eus  crmm % pexd A% ero A%ewo crem % A%
TOTALE ssamr| .81 a 100,00 29821 «30] 1763692 67 = 100,0) 167.962 -1.I;| 23959.421 <1 = 1000, 286.329 -14
ETICO 137.928 +75 439 1165 +54]  ei6977 430 = 463 67.524 +09 1336800 08 @« 473 117.046 09|
MUTUASILE £6337 «42 = 485 s3s| 27| dosEs1) 419 = 207 704 11| exdEms 18 = 496 52| -1
NON MUTUABILE 58072  +134] = 428 a3 +79  mres 449w 419 24504 +20|  SB47€5 <22 u 418 43037 03|
GENERICO 118200 -1 = 85 2000] +so] s8]  +0.8] w 85| 11205  +46 120858  +65 « 35 19427 27|
COMMERCIALE 166810|  +67| = s38l 17677 +08  coa6u +79] = 513 97.033 +20| 14s2468] 5§ « 50,5 164.366 +1.0f
otc 19826 65| = 1.7 2648 -8, 14332 33 = 126 15460 78 170 83 = 132 272aa) e
soP 5637  +07] = 33 ew| 23] e +2 = 38| st [ seie2 a4« 20 100y -4
ALIMENTI E DIETETICI 35324 +E2Z @A 23 7 4.686 +13.5/ 215807 134 = 238 20479 +11.8| 380263+ = 235 4B.357 +11.1]f
Integratari 25776 157 = 673  1642) 4138  13wase| 405 = 636  BEIT +6.9] 24| BT = 623 14066 5.4
+ +203 A +15,5 A 26,9
'y +121] 4 4520 +6,3] = 8.1
- +6,7 = +2, "
= 495 2 +5.6( 2
4 51 -4.8| 2
4 473 A +4.7| =
= +13 = 2.8 =
* - Ty
- k. -
Ty pry pry
¥ - -
had ] -
P - 3
A 2 [ ]
= 358 - e
2 84 + +
Puericultura 2627 4 23 474 13078 +163] g4 203 1182 480 2383 a4 4 310  1es2
SANITARI 20,105 E] 119 225 -0, 107.662 |-12,5i 'y 11,8 11.001 0,5 179564 =T, E 120 18637
. Megicazions 4458 - 2.2 352 -0 20.591 23 = 18,1 4443 24 33771 ECIE 18.8 7.3
Exttromeaical 1177 u 5.9 42 6.7 10.881 +35 4 10.2 E -10.5 19,860 -45 1.1 [ -15.6|
Ortopeda 3926 M2 44 13 35 +8.7) 18.151) 4315 44 16,9 450 +8,0 20342 +231] 44 16.3 764 51|
Al sanitarl 10544 57 A 52 1167 -1.7 570400 +130) 4 538 5741 +0.7 65T 0, El 53.8 083 -4l
FITOTERAPIA s770, 41| w 3.4 286  -13.7] 39.400 428 = 44| 3331 -£.7) €6.223 6.1 = 24| so| a9
OMECPATIA 110200 +187] = 8.5 om0  +1 62.341  +204| 44 77|  5%68 +137 13282 +134] ¢ 7.6| ome| ez
VETERINARIA a0 -164 ¥ 0.3 28 18| 2457 447 = 0.3 151 -1.1 4120 <60 = 0.3 %0 22|
DIAGNOSTICA E PRESIDI MUTUA 7.138] #3635 44 23 aa1| 43, 42075 +1042] a4 24| 2005| <304 66753 +335 g4 23 a917| 17,

NWFOPGO10 - Elaborazione New Line Sn - Divisione Ricerche di Mercato 1




GIORNO

Chi legge i dati?

- Incassi
- Scontrini
- Ricette

Voi?

Chi?

SETTIMANA

- Scontrino medio reparti
- Promozionale

- Numero ricette

- Numero pezzi

MESE

- Scontrino medio
- Benchmark
- Curva di concentrazione

TRIMESTRE

- Rotazione magazzino
- Curva concentrazione

ANNO

- Assortimento

- Soddisfazione cliente/squadra

- Obiettivi
- Incentivazione




