Esempio di utilizzo delle griglie
Descrizione evento:

Cliente abituale della farmacia affetta da patologia oncologica si presenta in farmacia dopo un ciclo di radioterapia lamentando dolore diffuso al tronco in corrispondenza dei punti di irradiazione. E' anche particolarmente sfiduciata per il protrarsi delle terapie e per la difficoltà nel riuscire ad affrontare gli impegni delle settimane successive. 

Griglia A

	
	Comportamenti personali
	Contesto

	Effetto positivo
	i.e. Ho fatto alcune domande aperte per farle dire che aveva già superato lo stesso ciclo di terapia nelle scorse settimane ed evidenziando alcuni elementi positivi del suo racconto
	i.e. Ho chiesto ad un mio collega di sostituirmi e ho fatto spostare la cliente in una posizione laterale del bancone per avere più riservatezza

	Effetto negativo
	Sono stato troppo dispersivo dilungandomi troppo sugli aspetti comunicativi tralasciando l'opportunità di un consiglio complementare per mitigare gli effetti collaterali della terapia in atto 
	Affollamento e rumore degli altri clienti


Si procederà successivamente ad analizzare solo i comportamenti personali valutando  tutti quegli elementi che hanno avuto un effetto positivo o comunque migliorativo della propria performance. Sono i cosiddetti “punti di forza” che andranno riportati nella griglia B, indicando inoltre quali azioni si intenderà mettere in atto  per migliorarli ulteriormente.

Griglia B

	Punti di forza
	Alto livello di empatia e capacità di dialogo che mi hanno permesso di soddisfare il bisogno di relazione e sicurezza del mio cliente

	Attività per rinforzarli
	Preparare bozze di dialogo in modo da utilizzarle come  “basi” di partenza  già pronte 

	Elementi a supporto
	Lettura di testi di approfondimento sul tema delle relazione umane per familiarizzare con termini  e contenuti da utilizzare


Lavoro analogo andrà fatto poi per i “punti di debolezza”, indicando quali interventi potrebbero aiutare a superali o limitarne l'effetto sulla propria performance professionale.

Griglia C

	Punti di debolezza
	Consiglio professionale 

	Attività per superarli
	Conoscenza dei prodotti e capacità di dare proporre una soluzione efficace e di pronto utilizzo per il cliente

	Elementi a supporto
	Materiale tecnico e informativo sui prodotti presenti nell'assortimento della farmacia o che potrebbero essere inseriti 


Nel completare le griglie si potrà osservare come certi comportamenti saranno costanti e caratterizzanti del proprio agire. 

A partire da questa analisi il tirocinante potrà formulare il proprio personale piano di azioni di miglioramento indicando i suoi punti di forza e le aree su cui lavorare per colmare i propri punti di debolezza.
