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»Die Rahmenbedingungen haben sich gedndert«, erklarten die chinesischen
Manager treuherzig. Die deutschen Vertreter waren stinksauer.

Deutsche sind ungeduldig und hdren nicht auf Zwischentdne

_ Dabei ist der vermeintliche Vertragsbruch-vielleicht nur Folge einer anderen
Wahrnehmungsweise. Nisbetts Lieblingsversuch, das »Aquarium-
Experiments, legt das zumindest nahe; Er prasentierte japahiéd\en und
amerikanischen Studenten am Bildschirnw eine Aquarium-Szené. Im
Vordergrund schwammen grofie, bunte Fische. Daneben waren auch viele
kleine zu sehen, Wasserpﬂa_nze‘n, Kieselsteine und Muscheln. Als der
Blldschirm erlosch, sollten die Probanden notieren, was sie gesehen hatten.
Die Amerikaner beschrieben fast nur die groBen Fische. Die Japaner
hingegen schilderten auch die Form der Algen und Steine bis ins Detail.
Insgesamt erwahnten sie 70 Prozent mehr Randaspekte. Und wiahrend fast
alle Amerikaner gleich im ersten Satz auf die Fische Bezug nahmen,
begannen viele Japaner mit einer Beschreibung der Bodenbeschaffenheit
oder Flora, Fazit: Die Probanden aus Asien konzentrieren ihre Wahrnehmung
weit weniger stark auf das vermeintlich Wesentliche und beziehen
stattdessen den gesamten Kontext mit ein. : -
Als Kithnen dhnliche Experimente mit japanischen und deutschen Probanden
_ durchfiihrte, stieB er auf die gleichen West-Ost-Unterschiede. Das
Verbliiffende: Es lieBen sich keine Differenzen zwischen Westeuropdern und
Nordamerikanern nachweisen. Westeuropder und uUS-Amerikaner scheinen
sich - kogmtionspsychologisch betrachtet - also viel dhnlicher zu sein, als
manchem vielleicht lieb ware. Und die Resultate von Testpersonen aus so
unterséhiedlichén aciatischen Nationen wie China, Japan, Korea und
Malaysia decken sich-ebenfalls weitgehend. »Verdnderte - '
Rahmenbedingungen« kdnnen fiir chinesische Geschiftsleute daher genauso .
wichtig sein wie der eigentliche Vertrag. .

»Informationen werden in China in der Tat anders strukturiert als im
Westen«, sagt auch Managertrainer Manuel Vermeer. »An den Anfang eines
Vortrags gehort in Deutschland das Wichtigste. Bis Chinesen zum Punkt
kommen, ermuden Westler oft so sehr, dass sie wég{lémmern.« Fatal daran
sei, meint Vermeer, »das alles Problematische ~ also genau das, weswegen
man eigentlich verhandelt - von den Chinesen in der Regel erst am Schluss
erwadhnt wird«.

Theresia Tauber, Sinologin, Psychologin und seit zwdif Jahren interkulturelle
Beraterin bei der Siemens AG in Miinchen, hat dhnliche Erfahrungen '
gemacht: »Nicht nur uns bereitet es Miihe, Referaten von Chinesen zu
folgen. Die deutsche Vortragsweise ist fiir diese ebenfalls sehr verwirrend.«
Tauber propagiert falgende Faustregel: Die zentrale Botschaft nicht - wie bei
uns gewohnt - an den Anfang stellen; stattdessen die Formel: »Redundanz
gleich Relevanz« beherzigen, also vor chinesischem Publikum Wichtiges so
oft repetieren, dass sich deutsche Zuhbrer bereits langwellen wirden.
Chinesen glauben an die Wahrheit - und gleichzeitig an ihr Gegenteil
Betreffen die interkulturelien Differenzen womaoglich nicht nur die
Wahrnehmung, sondern auch die Art, Schlussfolgerungen zu ziehen? Nisbett
gab je 60 Testpersonen aus Amerika und Korea Essays Gber Fidel Castro zu
lesen. Einige der Autoren verteufelten den kubanischen Staatschef, andere
lobten seine Politik. Nisbett wies seine Probanden mit Nachdruck darauf hin,
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dass die Verfasser der Texte ihren Standpunkt nicht frei gewahlit hatten und
privat vdllig anderer Meinung sein konnten. AnschlieBend sollten die
Testpersonen emschatzen, was die Autoren in Wirklichkeit von Castro
halten, Die Amerikaner untersteliten den Verfassern der Lobeshymnen auch
privat groBere Sympathie fir ihn, was Nisbett nicht Uberraschte. »Zur
Erklarung menschlicher Verhaltenswelsen berucksuchtlgen Westler den
Kontext oft nicht ausreichend, sondern halten Merkmale der handelnden
Personen — etwa deren tatsdchliche politische Uberzeugung ~ fiir allein
ausschlaggebend.«

Irritiert war der Psychologe zunéchst, als auch die asiatischen Testpersonen
im Castro-Versuch mehrheitlich nicht zwischen Text und priirater
Uberzeugung der Autoren differenzierten. Daher variierte Nisbett die.
Versuchsanordnung Er lieB neue Probanden selbst Essays mit vorgegebener
politischer Grundhaltung verfassen. AnschlleBend wiederholte er das
urspringliche Experiment. Nun unterschieden die Koreaner - wie erwartet -
klar zwischen den Texten und der privaten Uberzeugung der Testpersonen.
Die Amerikaner vermuteten jedoch nach wie vor, dass Castro-kritische
Aufsatze generell auf eine Castro-kritische Einstellung des Schreibers
verwiesen.

Nicht wenige Expertén aus Asien bemingeln, dass wir es uns gelegentlich zu
einfach machen. »Manchmal sind die Deutschen zu ungeduldig; sie horen
die Zwischenténe nicht«, sagt etwa Xiang {u, der die Freudenberg-
Untemehmensgruppe aus Weinheim in Shanghai vertritt. »Spatestens wenn
ein leitender Mitarbeiter einer chinesischen Firma sagt: sAlles kein Problem,
Jich muss nur noch meinen Chef fragem selite man die Ohren spitzen.« Und
der Sinologe Vermeer weil nach Gber 20 lahren Erfahrung in der
interkulturellen Zusammenarbeit mit chinesischen Geschaftsieuten: »Aus
chinesischer Sicht sind wir generell viel zu festgefahren in unseren
Denkmustern.«

Doch weshalb betrachten Menschen in Ost und West die Welt so
unterschiedlich? Genetische Griinde schlieBt Nisbett aus. So konnten
beispielsweise Forscher der University of British Columbia in Vancouver
nachweisen, dass die Testergebnisse von in Kanada lebenden Asiaten
denjenigen von Westlern immer shnlicher werden, je langer sie im Land
sind. Das spreche klar fiir erlernte, kulturspezifische Wahrnehmungs und
Denkmuster. »Westeuropa und die USA sind bis heute stark von der
griechischen Antike geprégt«, erklart Ni<bett. Die 1dee der individuellen
Freiheit wurde dort geboren, die Tradition der 6ffentlichen Debatte und das
naturwissenschaftliche Denken dort begriindet. Die altchinesische Kultur
hingegen sah den Menschen in erster Linie als Teil sozialer Netze,
eingebunden in Familie, Dorfgemeinschaft und Staat. Diese
unterschiedlichen Grundprinzipien wirken ~ der Globalisierung zum Trotz -
bis heute.

So ist in China das Guanxi-Prinzip entstanden — ein Phdnomen, das mit den
westlichen »Beziehungen« nur unzureichend medergegeben wird. Bei
»Guanxi« handelt es sich vielmehr um die Verflechtung gegenseitiger
Verpflichtungen und Anspriiche, die {iber groBe Zeitspannen hinwey
verbindlich ist. »Wenn etwa der A dem B einen Gefallen tut, gleichzeitig aber
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dem C einen $chuldet, dann kann C diesen auch von B einfordern«, erklart
Vermeer.
Doch nicht alle Resuitate von Nisbett und Kiihnen tassen sich iber das
Ausblenden oder Einbeziehen von Kontext-Einfliissen erkldren. So scheinen
Asiaten etwa auch mit widerspriichlichen Aussagen ganz anders umzugehen
als Westler: Nisbett legte seinen Testpersonen zwel wissenschaftliche
Studien vor. In Studie A wurde behauptet, dass Menschen, die besonders alt
werden, sehr viel Fisch essen. Studie B legte hingegen nahe, es sei
tesonders gesund, auf den Verzehr von Fisch generell zu verzichten.
Die Chinesen und Amerikaner soliten nun ankreuzen, wie einleuchtend ihnen
diese Ergebnisse vorkamen. Wenn sie die Studien einzeln vorgesetzt
bekamen, trauten béide Gruppen eher Studie A. Doch wenn sie die zwei
Studien gleichzeitig erhielten, zeigten sich Differenzen: Die Amerikaner
hielten nun Studie A fiir noch viel plausibler; die Chinesen hingegen fanden
plétzlich beide gleich iberzeugend.
Nisbett erklart auch dieses Phanomen aus der Geschichte: Wahrend die
naturwissenschaftlichen Modelle im Griechenland der Antike den Gesetzen
der formalen. Logik geniigen mussten, glaubten bereits die alten Chinesen an
die gleichzeitige Guitigkeit paradoxer Aussagen. Wie heiBt es doch im Zen-
Buddhismus? »Das Gegenteil einer groBen Wahrheit ist auch wahr.«
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