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Preface:
This document addresses the requirements of the Ospitalita' system. The intended audience for this document are the designers and the clients of the project.
Target Audience:
Client, Developers
Ospitalita' Members:
I partecipanti al corso di Sistemi Informativi
INSTRUCTIONS 
We encourage you strongly to coordinate your section with other teams via Lotus Notes bboard, discussions in team meetings, architecture integration liaison meetings, documentation liason and on the discuss bboard. Submission (must be a HTML document):

1. Copy this document from the course homepage.

2. The questions provided under each section is to help you brainstorm for ideas and offer suggestions. You must elaborate on them and produce coherent and descriptive paragraphs.

3. Submit your RAD by posting them on the Review of Documents bboard.
MILESTONES
· 31/10 Consegna di questo documento (Project Management)

· 31/12: primno protoripo

· 30/4 : principali casi d'uso

· 30/6 consegna versione 1.0
1.0 General Goals
Prenotare stanze, mostrare stanze libere,offerte,clienti, dipendenti, pensione completa e scelta di ristorazione, feedback del cliente. Collegamento coi vari siti su cui fare pubblicita'
2.0 Situazione attuale e contesto
Abbiamo un archivio clienti, fornitori, agenzie di viaggio. Il trasporto dei clienti avviene solo per piccole comitive e tragitti limitati
3.0 Proposed System
Il nuovo sistema assorbira' tutti I dati preesistenti e li conservera in un nuovo arhcivio integrato, che sara' la base per realizzare le nuove funzionalita'


3.1 Overview


For this section, give a top-level description of your subsystem.

3.2 Functional Requirements
For this section, list out the functional requirements of your subsystem.
Prenotare stanze, mostrare stanze libere, tipologia stanze, prezzi,offerte,clienti, dipendenti, pensione completa e scelta di ristorazione,
ID: 1
Descrizione: Prenotare stanze, numero ospiti per stanza, tipologia, cioe' letti singoli o doppi, balconi, con vista, ospiti con handycap, animali, fumatori, bagno/doccia, aria condizionata, wifi, frigorifero, altre amenita', lussuosita' della stanza,  pianta della stanza.foto.valutazione dei clienti, prezzo standard, 
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Senza questo requisitio il sistema viene rifiutato

ID: 2
Descrizione: valutazione dei clienti, 
Essenziale: SI
Priorita':Media
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Il requisito e' facile da implementare.

ID: 3
Descrizione: pacchetto: durata, periodo dell'anno, tipo di trattamento( pernottamento, quali pasti), cliente, prezzo, sconto
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: 

ID: 4
Comitiva: composizione adulti, bambini, disabili, 
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: 

ID: 5
Informazioni 

ID: 5.1
Eventi ed attivita' nei dintorni,  con link relativi
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare
ID: 5.2
Come raggiungerci: google map, descrizione testuale, mezzi di trasporto e link ai siti relativi
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare

ID 5.3 Come conattarci: contatto
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare

ID: 6
Cliente: ID, Dati Anagrafici, Contatto, prefernze
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile:  Discussione su quanti dati si possono ottenere
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare

ID: 6.1
Contatto: email, telefono, 
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile:  Discussione su quanti dati si possono ottenere
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare

ID 6.2 

Informazioni statistiche sul cliente: pulizia, ristorazione, feedback, FAQ, form di commento
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile:  Discussione su quanti dati si possono ottenere
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare

ID: 6
Cliente: singolo, comitiva
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile:  Discussione su quanti dati si possono ottenere
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare

ID: 7
Pagamento: modalita':( paypal....), acconti, penali, saldo, cauzioni, aniticipi, importo, agente
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare

ID: 8
Ristorazione:  Tipo di Menu: bambini, vegetariani, Legato a religione, allergie, 
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare

ID: 10
Calendario : camere, orario dipendenti, Arrivo /partenza clienti, ristorazione, tavoli ristorazione.
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare

ID: 11
Dipendente: Mansione,  Contratto, dati anagrafici, Orario, Periodo di malattia e ferie,
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare

ID: 12
Collegamento ai portali esterni: Icona che porta alla: home page, pagina prenotazioni, alla mail per il contatto, chiamata REST.
Essenziale: SI
Priorita': Alta
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare

ID: 13
App per smartphone. : si prevede di ottimizzare l' uso di alcune pagine del sito anche per smatphone, senza creare una App specifica. Le pagine ottimizzate saranno:

Informazioni, Come raggiungerci, Contatti, disponibilita' camere. Aggiungere una  pagina : “prenota con un click” sia per camera che per ristorante.
Essenziale: SI
Priorita': Media
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare

ID: 13
Internazionalizzazione
Essenziale: SI
Priorita': Media
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare

ID: 13
Ruoli e capability di ognuno, dati privati o pubblici
Essenziale: SI
Priorita': Media
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare

ID: 14
Visualizzazione tavoli ristorante
Essenziale: No
Priorita':Bassa
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Facilissimo da realizzzare per l'impiegato,potenzialmente complicato per il cliente causa interfaccia sofisticata

ID: 15
Recensioni da siti esterni
Essenziale: No
Priorita': Bassa
Stabile: Si
Fonte: Cliente
Test:  vedi documento
Impatto: Si deleghera' la realizzazione ad un ditta esterna di Web Intelligence

3.3 Nonfunctional Requirements
For this section, list out the non-functional requirements of your subsystems in the following headings.
3.3.1 User Interface and Human Factors
For this section, you will have to think about the interaction between the potential users and your subsystem. Consider the following: 

Si prevedono due gruppi di pagine differenti : per gli utenti esterni e quelli interni.

Gli utenti esterni generici devono avere ogni possibile requisito di facilita' etc etc.

Le agenzie ed I tour operator, per interagire con quel ruolo devono attivare il caso d'uso CU00: “richiesta preventivo” .

Gli utenti del sistema interni sarrano addestrati all'uso e non hanno quindi particolari problemi di apprendimento.

Si prevedono versioni del sito anche per Smartphone
What type of user will be using the system (expert, novice, etc.) ? Will more than one type of user be using the system? What sort of training will be required for each type of user? Is it particularly important that the system be easy to learn? Is it particularly important that users be protected from making errors? What sort of input/output devices for the human interface are available, and what are their characteristics? 
3.3.2 Documentation
Un manuale per l'utente interno, il sito ha un funzionamento standard ed intuitivo per l'utente casuale
What kind of documentation is required? What audience is to be addressed by each document? 
3.3.3 Hardware Consideration
Si disporra' di un Personal Computer. In seguito si valutera' la possibilita' di usare un servizio esterno di hosting. Giornalmente si effettua un backup dei dati
What hardware is the proposed system to be used on? What are the characteristics of the target hardware, including memory size and auxiliary storage space? 
3.3.4 Performance Characteristics
Non si prevedono troppi accessi concorrenti al sito.
Are there any speed, throughput, or response time constraints on the system? Are there size or capacity constraints on the data to be processed by the system? 
3.3.5 Error Handling and Extreme Conditions
Per tutta la durata della prima versione del sistema, si stampa ad ogni prenotazione un documento cartaceo.
How should the system respond to input errors? How should the system respond to extreme conditions? 
3.3.6 System Interfacing
Interfaccia (Ruolo server) Rest con sistemi di prenotazione, interfaccia (Ruolo client)

coi sistemi di pagamento (Visa.....) nella prima versione non si pensa di interfacciare I siti etserni per raccogliere opinioni degli utenti.
Is input coming from systems outside the proposed system? Is output going to systems outside the proposed system? Are there restrictions on the format or medium that must be used for input or output? 
3.3.7 Quality Issues
Il sistema puo' avere periodi fuori uso, ma si pensa che il traffico etserno si realizzi nell'orario normale di lavoro
What are the requirements for reliability? Must the system trap faults? Is there a maximum acceptable time for restarting the system after a failure? What is the acceptable system downtime per 24-hour period? Is it important that the system be portable (able to move to different hardware or operating system environments)? 
3.3.8 System Modifications
Vedi varie versioni e priorita' dei requisiti
What parts of the system are likely candidates for later modification? What sorts of modifications are expected? 
3.3.9 Physical Environment
L'ufficio dell'albergo
Where will the target equipment operate? Will the target equipment be in one or several locations? Will the environmental conditions in any way be out of the ordinary (for example, unusual temperatures, vibrations, magnetic fields, ...)? 
3.3.10 Security Issues
Volumi criptati. 
Must access to any data or the system itself be controlled? Is physical security an issue? 
3.3.11 Resource Issues
For this section, think about data management for your subsystem. Consider the following: 
How often will the system be backed up? Who will be responsible for the back up? Who is responsible for system installation? Who will be responsible for system maintenance? 
.
3.4 Constraints
LINUX
Constraints on the programming language. Constraints on the development environment. Constraints on the use of libraries. Constraints on the use of legacy systems. 
3.5 System Model
You will have to use the UML (Unified Modelling Language) to create the models. If the CASE tools is not installed yet (Together-J), you can use Visio or Powerpoint to produce the models. For more information on the notations of UML, check out the following Rational websites - Notation and Documentation. To make your models more readable, you have to include some texts to guide the reader along the flow of your model. These text are called Navigational Text because they help to move the reader along the models.
3.5.1 Scenarios
For this section, think about all the possible ways which the users will interact with your subsystem. Present them in a "story" format. 
3.5.2 Use Case Models
3.5.2.1 Actors 

Impiegato dell albergo, Utente Web, Cliente Registrato, Agenzia di Viaggio, Amministratore, Tour Operator, Portali.
3.5.2.2 Use Cases
3.5.3 Object Models
3.5.3.1 Data Dictionary 
3.5.3.2 Class Diagrams
3.5.4 Dynamic Models

3.5.5 User Interface - Navigational Paths and Screen Mockups
