\ UNIVERSITA
DEGLI STUDI
-/ DI TORINO

Integrazione
Digitale

Inclusione, Alfabetizzazione e Competenze

Lezione |

Laboratorio di Media & ICT per lo Sviluppo

prof. Alessandro lannella

CdLM in Comunicazione Pubblica e Politica

Universita degli Studi di Torino

©OO®SO®




Contenuti

. o Buone Prassi: Strumenti e
Integrazione Digitale :
Progetti
e Mygrants e Canva per la Content Creation




Inquadramento Agenda 2030




Integrazione Digitale




Competenze Chiave del Cittadino EU

La Raccomandazione del Consiglio Europeo del 22 maggio 2018 individua
otto competenze chiave per I'apprendimento permanente:

e competenza alfabetica funzionale;

e competenza multilinguistica;

e competenza matematica e competenza di base in scienze e
tecnologie;

e competenza digitale;

e competenza personale, sociale e capacita di imparare ad imparare,;

e competenza sociale e civica in materia di cittadinanza;

e competenza imprenditoriale;

e competenza in materia di consapevolezza ed espressione culturali.
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Digital Literacy

LA

Tra queste, la competenza digitale (digital literacy)
consiste nell'impiegare con dimestichezza le nuove
tecnologie, con finalita di istruzione, formazione e lavoro.

Si sviluppa su cinque aree di competenza, individuate

dal Digital Competence Framework for Citizens:

1. alfabetizzazione su informazioni e dati:

2. comunicazione e collaborazione;
3. creazione di contenuti digitali;

4. sicurezza;

5. risolvere problemi.
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Digital Divide

Obiettivo trasversale e quello di colmare le “
disuguaglianze digitali (digital divide), oggi avvertite come “

strutturate su tre livelli:

1. divario digitale di primo livello, che separa chi ha
accesso alla rete da chi non lo ha;

2. divario digitale di secondo livello, che separa chi
impiega il digitale con competenza da chi lo impiega

con confidenza;

3. divario digitale di terzo livello, che separa chi

ottiene, grazie all'impiego del digitale, benefici
tangibili per il proprio quotidiano da chinon e in
grado di farlo.
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Europa, Integrazione e Inclusione

Il Piano d’Azione per I'Integrazione e I'Inclusione
2021-2027, presentato dalla Commissione Europea nel
novembre 2020, si propone di garantire che i migranti
e i cittadini dell'UE provenienti da un contesto
migratorio possano partecipare e contribuire
pienamente al benessere, alla prosperita e alla
coesione delle societa europee.

_'attuazione delle iniziative proposte sara monitorata

orogressivamente, con revisione intermedia nel 2024.




Europa, Integrazione e Inclusione

Il Piano fornisce un solido quadro di riferimento per
rafforzare e intensificare le politiche di integrazione e
di inclusione in tutta I'UE, contribuendo cosi alla piu
ampia agenda di inclusione sociale, attingendo anche ad
altre strategie e azioni pertinenti nel campo della cultura,
dell'istruzione, dell'occupazione, della non

discriminazione e dell'uguaglianza.

Il piano insiste su quattro aree: istruzione e formazione,
occupazione e competenze, salute e casa.



https://www.youtube.com/watch?v=DUHKQie0GSM



https://www.youtube.com/watch?v=DUHK0ie0GSM

Integrazione Digitale

Il Piano lavora intensamente per potenziare l'utilizzo
delle nuove tecnologie e degli strumenti digitali per
I'integrazione e I'inclusione, proponendosi di:

o offrire ai migranti e cittadini dell'UE provenienti da  favorire l'acquisto di apparecchiature digitali e di
un contesto migratorio le competenze digitali applicazioni e piattaforme di e-learning per le
necessarie per poter beneficiare pienamente dei scuole, e in particolare per gli studenti provenienti
servizi online; da gruppi svantaggiati e per gli studenti e gl

» progettare servizi pubblici digitali assieme ai educatori con disabilita.

cittadini, compresi i migranti, per renderli
antropocentrici, facilmente accessibili e adeguati a
una popolazione diversificata (e-government
inclusivo);



Integrazione Digitale

Pertanto, gli Stati membri sono incoraggiati a:

1. sviluppare corsi di alfabetizzazione digitale per i
migranti e includerli nei programmi di

integrazione, anche utilizzando i fondi dell'UE a
disposizione;

2. garantire che i servizi pubblici digitali siano
inclusivi fin dalla progettazione (*Universal Design
for Learning), tacilmente accessibili e adeguati a una
popolazione diversificata e che i migranti siano

consultati nella loro creazione e nel loro ulteriore
sviluppo.
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Imprenditoria Migrante

Un altro elemento chiave del Piano e quello di mirare a
un rafforzcamento della cooperazione a livello
europeo, nazionale e locale tra i principali attori del
mercato del lavoro e gli stessi migranti.

Si offre, in particolare, un maggiore sostegno agli
imprenditori migranti, compresi gli imprenditori sociali,
attraverso un piu facile accesso ai finanziamenti, alla
formazione e alla consulenza.




Imprenditoria Migrante

Pertanto, gli Stati membri sono incoraggiati a:

1. utilizzare fin dall'inizio lo strumento europeo di 3.incoraggiare l'imprenditorialita tra i migranti
determinazione delle competenze per i cittadini attraverso programmi di formazione e tutoraggio
di paesi terzi, in particolare per i richiedenti asilo, i SuU misura, aprendo ai migranti le strutture di
rifugiati e i migranti, e rafforzare le procedure per la sostegno all'imprenditorialita tradizionali e
convalida dell'apprendimento non formale; includendo I'imprenditorialita nei programmi di

2. sensibilizzare sulla discriminazione nel processo integrazione;

di assunzione e sul posto di lavoro e rafforzare le 4, sfruttare appieno i finanziamenti dell’'UE per
misure antidiscriminatorie; sostenere programmi e misure riguardanti

'integrazione nel mercato del lavoro,
conformemente alle esigenze individuate a livello
nazionale e regionale.
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2016 Action Plan on Integration

f ¥ Follow us | About | Legal Notice | Cookies | Contact | Search | English (en) v

E interessante osservare i risultati del Piano d’Azione per _ EUROPEAN WEB SITE ON INTEGRATION

Migrant Integration Information and good practices

I'Integrazione e I'Inclusione 2016, disponibili online in ——————

EU's work ~ Country facts~ Good practices~ Funding~

forma interattiva. . T

Implementation of the 2016 Action Plan on Integration

[ Show/Hide Summary ]

Pre-Departure Education Social Inclusion Overall

Lo strumento riporta i progressi delle 50 azioni previste -

e consente di osservarne i diversi output.

an
ultu
ESDER eport
Voices of Cultur:
rban Agenda
a

https://ec.europa.eu/migrant-integration/main-menu/eus-work/archive/actions



https://ec.europa.eu/migrant-integration/main-menu/eus-work/archive/actions

Buone Prassi: Progetti e Strumenti

16



Q000 ~

EU Skills Profile Tool

STRUMENTO EUROPEO DI DETERMINAZIONE DELLE COMPETENZE

Lo Strumento europeo multilingue di determinazione delle PER | CITTADINI DI PAESI TERZI
competenze per i cittadini di paesi terzi e destinato alle
organizzazioni che offrono assistenza ai cittadini di
paesi terzi.
Su . o Informaz.ionipersonali* Identificazione competenze

pporta nel mappare le competenze, le qualifiche e le e o
esperienze lavorative dei cittadini di paesi terzi e offre T e
loro una consulenza personalizzata sulla strada da o
seguire, per esempio per ottenere il riconoscimento dei
diplomi o la convalida delle competenze, proseguire la N

formazione o rivolgersi ai servizi di sostegno

all'occupazione.

https://ec.europa.eu/migrantskills/#/profile/personal-info/general



https://ec.europa.eu/migrantskills/#/profile/personal-info/general
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Online Linguistic Support

- OLS Home  OLS  Supporto Italiano (Italiano) v ACCEDI

Sostegno Linguistico Online e una piattaforma digitale
per l'alfabetizzazione linguistica inizialmente concepita
Migliora le tue

per gli studenti universitari e i partecipanti ai progetti . O A o )
: N t "' | ; | | ¥ Z : ' E | competenze Iingu_istliche
Erasmus+ e Corpo Europeo di Solidarieta. iy B LSTIR. , in modo gratuito

INIZIA ADESSO

Dal 2016 la Commissione Europea ha esteso il servizio a
migranti e rifugiati.

Il sostegno linguistico online (OLS) in 3 passi

Prevede 24 lingue.

1. Verifica il tuo livello 2. Impara

3. Valuta i tuoi progressi

L
t
i
l Verifica il tuo attuale livello di conoscenza della
lingua che utilizzerai durante la tua esperienza

https://erasmusplusols.eu/it/



https://erasmusplusols.eu/it/

European
Commission

https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I1-160139



https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-160139
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eTwinning

. [Erasmus+ ACCEDI O REGISTRATI

eTwinning e una comunita digitale che riunisce le scuole

o .
) Twinni ng Vantaggi Per iniziare Community Sala Stampa Lasciati ispirare eTwinning Plus

europee e offre allo staff (insegnanti, dirigenti scolastici,
bi bl iOteCa ri ) o) |a p O SSi bi I ité d i CO m u n ica re, COI Ia bo ra re, Emergenza COVID-19: Ti stai preparando a tornare a scuola, ma la COVID-19 ha ancora un impatto sul tuo lavoro? Consulta il nostri eventi online e le opportunita di sviluppo professionale. Visita spesso |z

ma eTwinning e unisciti al Gruppo “eTwinning at home an yack to school™

sviluppare progetti e condividere idee.

eTwinning, la community delle
scuole in Europa | e[ v

Promuove I'impiego delle delle tecnologie - |

eTwinning offre una piattaforma per lo staff delle S Martinica Guyana

scuole (insegnanti, dirigenti scolastici,

dell'informazione e della comunicazione (TIC) e offre -

comunicare, collaborare, sviluppare progetti o o y - ; ‘5‘ Guadalupa Riunion
° .Y . . ° ° condividere idee; in breve, partecipare alla piu e :1 § :r e
a n C h e 0 p p o rt u n Ita g ra t u Ite d I SVI I u p p 0 p rOfe ss I O n a I e entusiasmante community europea di insegnanti. 1o : ¥* I‘ : “om P
eTwinning é co-finanziato da Erasmus+, il ‘1\_-f — A Isole Ca
- S

Programma europeo per l'Istruzione, la

: 1 : 1' ) \‘ i‘ J ~ .o \f i | \lj‘
online per i docenti \ 3 5 QSN
° Formazione, la Gioventu e lo Sport. g . <>/ e 1 2

— — 8 i - =__ P 77 ‘ (— ‘i:“," 7 ’ < ‘ |~ A
A( = J Y. 1 X't B
- gy < v g 2N
931.856 217.086 121.570 PaesieTwinning : y S, o 2 (. 1

https:.//www.etwinning.net/it



https://www.etwinning.net/it
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Portale Integrazione Migranti

Il Portale Integrazione Migranti e la piattaforma che si

propone di favorire a migranti e rifugiati I'accesso ai

servizi per I'integrazione, assicurando una corretta

informazione dei cittadini.

Nasce nel 2012 sotto il coordinamento della Direzione

Generale dell'lmmigrazione e delle Politiche di

Integrazione del Ministero del Lavoro e delle
Sociali.

Politiche

. : 1 ntegraZione.mig ra.nti y gOV. ]t s, MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI
Vivere e lavorare in Italia @ MINISTERO DELLINTERNO

MINISTERO DELL'ISTRUZIONE DELL'UNIVERSITA' E DELLA RICERCA

=
Home Chisiamo Regioni Servizi Notizie Strumenti Aree tematiche n u m =h

’ NOTIZIE ’ APPROFONDIMENTI Cerca nel sito...

SERVIZI PER L'INTEGRAZIONE

Inaugurato il campo di & ] NEWSLETTER
Cassibile peri
lavoratori stagionali

stranieri

ISCRIVITI

Nell'ambito di Su.Pr.Eme.
Italia, la Regione Siciliana
assicurera il servizio di

Casa

: Lavoro
gestione o » . Lingua italiana
“Le comunita migranti in Italia”. Mediazione interculturale
Continua Rapporti 2020 Minori stranieri
o Salute
Presenze, lavoro e processi di
B integrazione delle 16 comunita piu PATRONATI
numerose

Cerca Ente/Descrizione...

Covid-19, stop agli Stranieri e accesso alle Paola Egonu, Giada Continua
arrivi dall’India in Italia prestazioni sociali e ai Zhang e Hady Milani fra =
o servizi i giovani piu talentuosi
Ok a chi e gia residente, d’Europa . } ASSOCIAZIONI E ENTI
ma con doppio tampone €  Nuovo aggiornamento ad ReSPES, prima banca dati della

quarantena. L'ordinanza  Aprile 2021 del Manuale La classifica di Forbes "buona sanita” 3 RAPPORTI DI RICERCA
operativo dell'Asgi premia le nuove . . . SULL'IMMIGRAZIONE
Entro aprile candidature al Repertorio

generazionl itatiane degli interventi di Sanita pubblica
orientati all’Equita nella Salute

Continua

Continua Continua Continua Piano d'azione per l'integrazione e
l'inclusione 2021-2027

Come accompagnare migranti e persone
con background migratorio in tutti gli
stadi dell'integrazione. Focus su
Istruzione, Lavoro, Salute e Casa

IN AGRICOLTURA  ¥R5R

S\, ™ ') CAPORALATOE  [FSEFI
Luw2r SFRUTTAMENTO  [of RIS
j _ !sL PrEmeY R B

Continua

F cQPERIENZE

http://www.integrazionemigranti.gov.it/



http://www.integrazionemigranti.gov.it/
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MedLIT

MedLIT - Media literacy for refugee, asylum seeking and

©

MedLIT
@ Media Literacy for
Migrant Women

HOME CORSI ITALIANO ~ Q

migrant women e stato un progetto finanziato dalla

Commissione EU che si e proposto di sviluppare

strumenti di apprendimento innovativi per aumentare le

competenze digitali e mediatiche delle donne | Home

NN

rifugiate/richiedenti asilo/migranti. _ )\ T g

s A "

Welcome to MedLit's e-learning platform!
Si e sviluppato in primo luogo mediante un ambiente di

apprendimento online, adottato in Austria, Grecia,

La piattaforma e-leaning fa parte del progetto “Media literacy for refugee, asylum seeking and migrant women", finanziato dal Programma Erasmus+
dell'Unione Europea. Questa piattaforma & uno strumento di formazione online che mira a costruire le competenze mediatiche e l'alfabetizzazione
digitale delle donne rifugiate, richiedenti asilo e migranti. Attraverso questa formazione i discenti diventeranno digitalmente competenti, cioé saranno

Irlanda, Italia, Malta e Regno Unito.

in grado di:

« comprendere i media,
« cercare informazioni ed essere critici su cio che viene recuperato,

« creare contenuti (messaggi) e

https://cesie.org/project/medlit/


https://cesie.org/project/medlit/
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MedLIT

Il volume Approcci educativi tra pari per donne migranti
riepiloga I'esperienza di MedLIT con l'obiettivo di

: : : C s Approcci educativi tra pari per
stimolare lo sviluppo di nuove attivita su questo modello S N—

Media Literacy per rifugiati, richiedenti asilo e donne migranti

e sensibilizzare sul tema.

https://medlitproject.eu/downloads_it/



https://medlitproject.eu/downloads_it/
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WIP & WEB4NEET

Tra i progetti italiani locali, sono interessanti WIP &
WEB4NEET del Centro Studi Emigrazione Roma, che
nascono per dare ai minori stranieri non
accompagnati (rifugiati e migranti) la possibilita di
acquisire competenze digitali e di compiere un

CSER Promo 360 Ponte di Dialoghi

tirocinio professionale in enti del settore cultura. :-|-'INSEGUE'NDO
e DI UNA VITA
Tra le competenze digitali coinvolte: —
Guarda su (3 YouTube fae chzc
¢ e d ito ri a d igita | e; Ponte di Dialoghi: video di presentazione del progetto
¢ Web deSign; CSER Intervista migrante verso Europa Po...

o realizzazione di campagne foto e video di

comunicazione sociale.

https://www.cser.it/video/



https://www.cser.it/video/
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Mygrants
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Mygrants

Nata nel febbraio 2017, Mygrants e la prima piattaforma

di microlearning sviluppata per fornire agli immigrati,
attraverso una serie di moduli-quiz tematici:
* informazioni sui loro diritti e doveri;
o percorsi di formazione professionale;
e supporto verso specifiche destinazioni
professionali: inserimento lavorativo,

imprenditorialita, percorsi di istruzione superiore.
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Opportunity
in Adversity ’

8.500 moduli quiz in tre lingue per
rafforzare, aggiornare e validare le tue
conoscenze e competenze

Q il
|
|
¢ OEMAZION FORMATCN wa !
]
v MARD SKRLS
v SOFT SKNLS

Quando vuoi e dove vuoi

PROVA L'APP

https://mygrants.it/


https://mygrants.it/
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Mygrants

E YQ OPPORTUNITY IN ADVERSITY

qguali trascorrono di media 193 minuti al giorno in

Mygrants e utilizzata da piu di 100000 utenti in Italia, i

FORMAZIONE IMPRENDITORIA

piattaforma. Sono stati identificati 15000 talenti dei quali

v MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI

1900 inseriti in attivita lavorativa.

*

POLITICHE DI ACCOGLIENZA E DI
INCLUSIONE

TUTELA SOVRANAZIONALE E NAZIONALE

IL MINORE STRANIERO IN ITALIA

Mygrants e utilizzata anche in Africa da poco piu di 12000

0/7 0/4

utenti in Ghana, Costa d’Avorio, Nigeria, Kenya e Sud
Africa.

v SICUREZZA SUL LAVORO

INTRODUZIONE ALLA SICUREZZA SUL LA SICUREZZA SULLAVOROIN ITALIA ISOGGETTI DEL SISTEMA DI SICUI
LAVORO 1

https://mygrants.it/


https://mygrants.it/
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Christian Richmond Nzi

Christian Richmond Nzi e |'ideatore e CEO di Mygrants.

Classe 1985, originario della Costa d’Avorio, e cresciuto
tra Stati Uniti ed Europea.

E laureato in Diritto Internazionale e Diplomazia e, prima di
fondare Mygrants, ha lavorato per 'Agenzia Europea della
Guardia di Frontiera e Costiera.




Canva per la Content Creation
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Canva

Canva e uno dei piu noti strumenti per la realizzazione

di grafica per la stampa e i social media.

Consente di realizzare:

post per Facebook, Twitter e Instagram;
storie;
copertine di Facebook e YouTube;

grafica per blog;
presentazioni;
inserzioni;

0000

Crea cio che vuoi.

Consigliato Social media Eventi Marketing Documenti Stampe Video Scuola Personale

1 o
1 di Facebook Copertina in primo piano Grafica del canale YouTube Post di Twitter Pin per Pinterest
Presentazione

st Inco ntro
Riunione aziendale i collettivo

Aprile 2020

LEZIONE

https://www.canva.com/it_it/



https://www.canva.com/it_it/
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Attivita

Dividiamoci in gruppil e:
1. studiamo I'immagine coordinata di Mygrants,
facendo riferimento in particolare ai profili social;
2. ideiamo una breve campagna per promuovere
la piattaforma sul profilo @mygrants_.

Scegliamo il target, lo stile e il timing;
3. progettiamo tre post (contenuto Visivo,

Attivita

descrizione e hashtag) e una storia (contenuto

Visivo ed eventuale interazione) e realizziamoli
con Canva.
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Attivita

4. condividiamo la campagna e i contenuti realizzati
all'interno del forum Attivita: "Una Campagna
Instagram per Mygrants”, cercando di stimolare
un confronto con i colleghi.

Attivita
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