e i Band-Aid, Ogni divisione ¢ uiazienda autonoma con personalita giuridica
propria, che opera sotto la guida del quartier generale delia Johnson & John-
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Alla Microsoft, il co-fondatore e presidente Bill Gates e I'amministratore
delegato Steve Ballmer hanno smantellato la struttura dell’azienda per creare
otto nuove divisioni e fornire ai manager un’autorita mai avuta in precedenza
per gestire il business nel modo che ritengono pil: appropriato.

Punti di forza

¥ indicata in caso di rapidi cambiamenti in un ambiente instabile

b2

Porta alla soddisfazione del cliente perché le responsabilita sul prodotto e punti di contat-
to sono chiari

o

Genera un alto grade di coordinamento tra le funzioni
Permette alle unitd di adattarsi a differenze di prodotto, geografiche, di clientela

E da preferire in organizzazioni di grandi dimensioni con molt prodott

o o

. Decentralizza il processo decisionale

Punti di debolezza

ol

Elimina le economie di scala nelle unita funzionali

2. Porta a uno scarso coordinamento tra le linee di prodotto

3. Hlimina Vapprofondimento delie competenze ¢ la specializzazione tecnica
4. Rende difficiii /'integrazione e la standardizzazione tra linee di prodotio

‘Figura 3.9 Punti di forza e di debolezza della struttura organizzativa
divisionale

Fonte: adattato da Robert Duncan, “What Is the Right Organization Structure? Decision
Tree Analysis Provides the Answer”, Organizational Dynamics (Winter 1979): 431

In pratica 3.3

icrosoft

Vista dall’esterno, pud sembrare che ia Microsoft si muova alla velocita della
luce, ma all'interno sono andate crescendo ic lamentele riguardo al fatto che
le cose procedono in modo maledettamente lento. Con 30000 dipendenti, ol-
tre 180 differenti prodotti e almeno cinque livelli di management, i dipendenti
hanno cominciato a lamentarsi della burocrazia e del ritmo da lumaca del pro-
cesso decisionale. Lazienda ha persino perso alcuni uomini importanti a cau-
sa della crescente burocrazia, Inoltre la Microsoft si trova ora ad affrontare Ie
nuove sfide costituite dal procedimento pendente al Dipartimento di Giusti-
zia degli Stati Uniti contro il gigante del software e dalla fusione tra America
OnLine e Time Warner, che potrebbe dar vita a un formidabiie concorrente nei
business legati a internet.
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