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«Eliminare Sprechi e Variabilità»

«Giusto
al

primo
colpo»

«Far 
fluire il 
Valore»
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Fonte: Toyota Motor Corporation Sustainability Report, 2009, pag. 54
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“Sistema di sviluppo delle persone e

miglioramento continuo dei processi,

volto a creare Valore e crescita

con le minori risorse possibili” 
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lean Production

lean Manufacturing

lean Organization

lean Management

lean Office

lean Design

lean IT

lean Healthcare

lean Government

lean …
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«Attitudine a guardare i 
processi con gli occhi del 

miglioramento».

Tratto da DVD Il Lean negli Uffici, GBMP
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“Problem Solving”“Troubleshooting”

Come spegnere

gli incendi?

Come costruire un

futuro senza incendi?

*
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KAI = cambiamento

ZEN = bene

miglioramento 

continuo

…“a piccoli 

passi”
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*
* Il Lean si applica a qualunque processo 
operativo, all’interno di qualunque realtà

* Scopo del Lean non è far lavorare qualcuno più 
velocemente ma far fluire il lavoro più 
velocemente

*Il Lean non è finalizzato 
all’efficienza e alla 
produttività, ma al valore 
(qualità, costo, servizio)


