*1 5 Principi de
Lean Thinking
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Valore e solo quello che viene
percepito dal cliente.
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*1/5 - Valore

quello che ==

il clientee =

disposto a =
pagare.

Tutto il resto e spreco, e va eliminato.
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/ *2/° - Mappatura

«Mappare» i processi significa distinguere tra
attivita che creano valore e attivita che non
ne creano, quindi sprechi da eliminare.
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*2/5 - Mappatura
Attivita a valore o no?

ASPETTARE
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*2/5 - Mappatura
Attivita a valore o no?

TRANCIARE
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;w’:z;l i 2/5 - Ma p p at U ra
Attivita a valore o no?
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TRASPORTARE

learfNOVATOR



/ %2/5 - Ma ppatura
Attivita a valore o no?

ASSEMBLARE
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*2/5 - Mappatura
Attivita a valore o no?

AWITARE
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*2/5 - Mappatura
Attivita a valore o no?

CERCARE
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Madfica Wista Finestra Guida

QUICK-PEEL AN EGG

Save 4 days of your life

Modifica Vista Finestra Guida

Al

SPEED-PEEL A POTATO

Save 1 month of your life
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Il valore e visto
come un flusso,
che deve scorrere
in modo continuo
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*3/5 - Flusso

] 1 1 Ny , "‘ggl':ghon - | Application| 1 1 L
ge Package Producer

Image Documents

100 Polcies/day

Y

Underwriting Departmenf Lo

1x/day - -
Morning Daily
Batch Requirements 1X/Day
[&] @
Ship

CT =410 oT ® 30-12 CTeé
Batch = 50
Uptime 95%
GO 95%
Systom » 28 5 days
1.5 Days 3.5 Days 1.5 Days Lead Tine
l 45 min I I 10 min I I I | I | | Processng . 199 sec
Tirme

Note: C/T = cycle time; 1GO = in good order
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| *4/5 - Produzione “Tirata”

Farsi «tirare» dalla domanda del cliente
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/ “4/> - Produzione “Tirata”

Soddisfare il cliente significa produrre
*solo quello che vuole

*solo quando lo vuole
*e solo quanto ne vuole.
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La perfezione e ’ideale a cui si deve tendere
attraverso il miglioramento continuo.
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