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Mura VARIABILITA’ 
ECCESSIVA
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Muri SOVRACCARICO
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Muri SOVRACCARICO
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Muda SPRECO, PERDITA
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Spreco è tutto ciò che consuma risorse, 
in termini di costo e tempo, senza
però creare valore per il cliente.
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Produrre un pezzo difettoso è peggio 
che non averlo prodotto affatto
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Le scorte eccessive 
sono capitale 
immobilizzato
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Come aprite una bustina di zucchero per il caffè?

3 operazioni

1 operazione
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Quando trasporto non trasformo

*



17

*

Il trasporto è anche pericoloso..
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L’attesa va riempita con altre attività a valore



24

*



25

*

Dov’è finito il cliente???
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Individuate gli sprechi nei vostri 
processi lavorativi/quotidiani…


