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FAQ 1. Cosa sono le Digital Credential
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Le Digital Credential certificano i risultati formativi di una breve esperienza di apprendimento,

come ad esempio un corso o una formazione di breve durata, oppure titoli di studio.

Costituiscono un modo flessibile e mirato per aiutare le persone a sviluppare le conoscenze,

abilita e competenze di cui hanno bisogno per il loro sviluppo personale e professionale.



FAQ 2. Cos’e un Open Badge (0OB)/1

Gli Open Badge sono certificazioni digitali
di conoscenze disciplinari, abilita (soft

skills) e competenze tecniche acquisite.

Gli Open Badge si presentano come
iImmagini leggibili da qualsiasi computer, le
quali contengono anche metadati
riguardanti le competenze e le
conoscenze che il Badge rappresenta e la

persona a cui il badge e stato assegnato.

Bestr

FRIEND
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Titolo Badge
Tuo nome
Descrizione
Certificazione

Bestr Friend

Competenze

Scopri di piu
sugli Open Badge!

VAL AL TUO! BADGE




FAQ 2. Cos’e un Open Badge (OB)/2
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Bestr Ogni Badge € unico e racconta la storia di chi lo

FRIEND

detiene:

e nome e cognome della persona detentrice
data in cui e stato ottenuto

o
[ Assertion tink_] e le competenze/conoscenze che certifica
o

come queste competenze/conoscenze sonho
state acquisite e verificate

Tutto € verificabile in tempo reale sulle

Informazioni sul Badge:

g piattaforme e app dedicate, tramite Ia

. Bestr This Badge is awarded to those who see the innovative and groundbreaking potential of the Bestr project, and also to those who

believe it is necessary to introduce Open Badges in italy and in Europe as a way to wilovize skills in a lifewide and lifelong learning CO n d i Vi S i 0 n e d e I I ’i CO n a e Sa g O n a I e ( V i Su a I ) O

context

FRIEND

' \

o del'URL (assertion link) associati al proprio

Informazioni sull'Award:
kssue Date: 2021.02-04T 12:08:36+00:00 ba d g e.

Expiration: None (does not expire)




FAQ 2. Cos’e un Open Badge (OB)/3

Gli Open Badge sono garantiti dall’'ente che |li eroga e
riconosciuti a livello internazionale.

Gli Open Badge di UniTO sono ospitati sulla piattaforma
.Bestr (https://bestr.it/), la piu grande piattaforma di
digital credentialing in Italia, sviluppata da CINECA.

L'Universita degli Studi di Torino e presente sul sito di
.Bestr con una propria pagina: attualmente ha attivato
9 progetti e ha erogato 61 Open Badge differenti, per
un totale di 2.578 assegnazioni (dati aggiornati al
31/12/2022).

CINECA

Bestr

UNIVERSITA
DI TORINO



https://bestr.it/

FAQ 2. Cos’e un Open Badge (OB)/4

Possono  essere  usati nei  curricula
elettronici e sui social network per
comunicare ai datori di lavoro di tutto Il
mondo che cosa si e appreso, in che modo e
con quali risultati, in maniera sintetica,

rapida e credibile.

Permettono di andare oltre il tradizionale
curriculum, caratterizzato da dichiarazioni
non verificabili, allegati spesso difficilmente
leggibili e descrizioni non sempre chiare a

tutti gli interlocutori.

europass
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FAQ 3. Perché ho ricevuto un Open Badge
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Isiasi iend iazion ni ion = i
Qualsiasi azienda, associazione, organizzazione i < 1111 1111
puo rilasciare Badge (anche una persona potrebbe / |
farlo). Assegnare un Badge e un atto di fiducia _'\
con cui si dichiara che un learner ha vissuto | L verity BESTR
DIGITAL
un'esperienza, sviluppato una competenza, . Szt
dimostrato un interesse. ' ‘ ol
> Open badge !%I — Q Ehee
Le organizzazioni assegnano Badge (invece di Learner l_moc‘;;m Blockchain
attestati di partecipazione o titoli di studio) per < | 0 R—
. . . Ay \ . — VG"y T t
dare evidenza di singole qualita o esperienze, che =l e
\ . Sy Distributed
la persona puo poi raggruppare e presentare l | ""
costruendo la propria personale narrazione del f ﬂ? ?
proprio profilo professionale.




FAQ 4. In che modo gli Open Badge sono diversi
dal curriculum cartaceo
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UNIVERSITA - UNIVERSITA A
DI TORING ¥ DI TORINO gTJ]r\gEISFLTé Gli OB sono intrinsecamente

Metodi Statistici ed
Economici per le Decisioni

Laurea Magistrale
Master’s Degree

\Y

Economia dell’Ambiente,
della Cultura e del Territorio

Laurea Magistrale
Master’s Degree

5 -
@&”ﬁ Poecric
o

Economia e Management

LAUREA MAGISTRALE MASTER'S DEGREE

dinamici: possono essere presentati

in combinazioni sempre diverse, creando

un quadro in continua evoluzione

dell'apprendimento permanente di

UNIVERSITA UNIVERSITA,

E : Dl TORING § DI TORING

<>l

o/ ITALIAN

Ry FOR Hacking the city: una persona.
E BUSINESS PLAN LAB INTERNATIONAL Design a circular future 2023

2 STUDENT A1 —




FAQ 5. Come vengono verificati gli Open Badge

Quando i valutatori ricevono un OB emesso, possono
avviare un processo di verifica che comunica con il

server che ospita i metadati del badge originale.

Il server verifica che il badge sia valido e comunica al

valutatore i dettagli di conferma.

L'OB puo anche essere firmato e verificato
crittograficamente. Per  ulteriori dettagli, fare

riferimento al documento di specifica degli Open

Badge.

L‘“
\__\__ |

IMS GLOBAL

Learnlng Cc-nsortlurn
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https://www.imsglobal.org/sites/default/files/Badges/OBv2p0Final/index.html
https://www.imsglobal.org/sites/default/files/Badges/OBv2p0Final/index.html

FAQ 5. Come usare il Validator

Su BESTR ¢ presente il Validator

Per verificare I'autenticita del tuo OB occorre:

scaricare I'OB alla voce Download Badge e/0
Assertion link

andare su Verifica di Bestr (https://bestr.it/validator)
o altri validator Open Source (ad esempio
https://app.myopenbadge.com/validator)

incollare URL dell'assertion link nel campo URL o

caricare il Badge alla voce Aggiungi Immagine
Badge

(opzionale) indicare indirizzo email a cui € stato
associato I'0OB come Identificatori da controllare
cliccando AGGIUNGI

cliccare su VERIFY

UNIVERSITA
DI TORINO
Cosa vorresti verificare?
URL
Aggiungi Immagine Badge
anﬁ’lla... HESSUM FILE SELEZIONATO
Verifica Destinatanio
Aggiungi
| veriFy |



https://bestr.it/validator
https://app.myopenbadge.com/validator

FAQ 6. Come fanno i valutatori/recruiter a sapere chi ha
emesso un Open Badge?
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I metadati in un OB forniscono informazioni
Su:
e emittente del badge
e nome e coghome dell’assegnatario | Informazioni sul Badge:
. . ;7-‘\' Bestr Friend
e descrizione delle competenze Bestr e s b e s s D e s
FRIEND | Ve i 15 necessary 1o introduce Open Badges in Italy and m Ewrope s @ woy 10 wolorize shalls in o Sfewnde ond Kelong learning
lnformazignj s‘ull'Award:
e indirizzo e-mail di contatto R

e criteri di assegnazione



FAQ 7. Come aggiungere un Badge al mio profilo

LinkedIn

Un OB puo essere facilmente aggiunto al proprio profilo

LinkedIn come certificazioni.

Se I'OB e aggiunto col pulsante "Aggiungi al profilo"
disponibile nella pagina Award di Bestr, la certificazione
LinkedIn includera un collegamento verso la pagina che mostra
come il Badge viene assegnato al discente, con nome cognome e

data di assegnazione.

Per ulteriori informazioni, clicca qui
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https://blog.bestr.it/it/2017/05/24/come-aggiungere-un-badge-su-linkedin

FAQ 8. Come aggiungere il badge ad un sito web/1

E’ possibile esporre cio che si sa fare in modo tale che recruiter e
valutatori possano vedere di cosa si tratta, come/cosa si €

appreso, e valutare il valore e verificarne la validita

Un OB pubblicato su un proprio sito Web & come dare voce
all'azienda, al formatore, all'associazione in cui hai sviluppato la
tua competenza e consentire loro di testimoniare la tua

padronanza della competenza.

UNIVERSITA
DI TORINO

Portfolio

Descrivi il tuo profilo professionale in termini di
competenze ed evidenze.

Completare
Evidenzia le competenze trasversali e collaterali che
Nascono in Ateneo.

)

Opportunita
Per employer e istituzioni sara piu semplice comprendere
il valore delle tue competenze




FAQ 8. Come aggiungere un badge ad un sito web/2

Per rendere tutto piu semplice, BESTR ora
dispone di una chiave "embed", che genera il
codice html da inserire nella tua pagina web
per mostrare il tuo Badge e collegarlo al tuo

Award su BESTR.

Per ulteriori informazioni, clicca qui

Bestr

ADA LOVELACE

Find out more
on Open Badges!

FiND OUt
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My Badges

exploring eLearning 2015
DIODORtan0 O Quesio £

b

- Bestr Friend

This Ba0¢ 15 FWa0AC 10 those Who Se¢ Ihe NNOValve and

Bestr grounclvealong potential of the Bestr project. and also 10 Ihose

—e Who bedeve 11 5 necessary 10 mtroduce Open Badges n
expioring elearning 2016
Propaetand ¢ Questo Badoe ha PanecHalo AT evenio explonng

eleaming 2016 (Milano - Ofcine 02 Voo, 01 - 02 acembre
Promosso ¢a Sla - Amicuccl Formazione, con fa

50 Badoe ha panecinalo all evento expior
s SAMINg (MAy: Ofing O 0 $ s
expioring eLeaming - contenuti, metodologie e



https://blog.bestr.it/it/2017/07/27/aggiungi-un-badge-al-tuo-sito-web

FAQ 9. Come aggiungere un Badge al mio Curriculum
Vitae/1
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Gli OB sono il modo in cui coloro che si e
sono formati o hanno assistito alle tue cesoen
capacita possono attestare cido che sai -
fare: un OB &€ come una brevissima J
lettera di referenze che puoi e S S »
e -"ffi"j _Bﬁu"]
aggiungere direttamente al tuo R ———

curriculum.




FAQ 9. Come aggiungere un Badge al mio Curriculum

Vitae/2

Aggiungi all'immagine del Badge il link alla
pagina award su Bestr

Questo punto variera a seconda del programma usato
per creare il Curriculum.

Ad esempio in Microsoft Word:

Clicca sull'immagine del Badge (che hai appena copiato
nel tuo Curriculum Vitae.doc) e seleziona la voce
“Collegamento ipertestuale”.

Nella finestra che si aprira, inserisci I'URL della
pagina award del tuo Badge e dai I'OK. Si tratta di
un URL del tipo:

https://bestr.it/award/show/.....
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ADA LOVELACE

Come si ottiene
questo Badge?

SCOP

Bestr Friend




FAQ 9. Come aggiungere un Badge al mio Curriculum
Vitae/3
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Chiunque legga il tuo curriculum potra c

=

cliccare sull'immagine e verificare che il
Badge esiste, e attivo e sapere quali
criteri di assegnazione sono stati utilizzati

e tutti i dettagli e le informazioni

pertinenti. Per ulteriori informazioni,

clicca qui

'III



https://blog.bestr.it/en/2018/02/01/how-add-badges-your-curriculum-vitae

FAQ 10. Come impostare I'accesso con lo SPID/1

Una volta fatto il login piattaforma BESTR con le
credenziali SCU UniTo e possibile impostare piu email

personali e anche quella associata allo SPID.

La procedura per l'accesso e:

e Digitare Torino nel campo Istituzione
e selezionare Universita di Torino dal menu a tendina
e inserire le proprie credenziali SCU UniTo

e accettare il regolamento GDPR

UNIVERSITA
DI TORINO

Accedi con un ACCOUNT
LOCALE

Ha dimenticato a password

Accedi con un ACCOUNT

STITUZIONALE

fornito dalla tua Istituzione &

Se ha bsogno di

auto, checa

Jee.

.edu

niversita di Torimo i
of Torino

Politeonic

o Entra con SPID




FAQ 10. Come impostare |I'accesso con lo SPID/2

cliccare su ACCETTA sull'invio delle
informazioni sul trattamento dei dati
personali del servizio per procedere
(Figura 1)

nel menu a tendina a destra sotto le
tue iniziali, selezionare
IMPOSTAZIONI UTENTE (Figura 2)

Bestr

St par accedere d serado

UNIVERSITA B o aten d Coiin
D| TORINO scarone fo 2 33 QUestD sery

ATRADON CON a0

Identficatore 0PICO AWerso Der OQMn Senio
eduPersonTargetediD

Emad
Nome
Cognome

Infermanons s trattamentn des dath Dersonak del seraio

Se proced ke nformanon S0pra nportate saranno trasmesse A serino, Acconsent a riasoare
queste nformanon M servao oo voRa che aced”
Selenona b durata del consenso al rias0o ofoemazon:
Cheadamald & NUOVO 3l DIOSEMO JCCeI0
« ALCOMAONTO $040 DAY Quasta voita allirvnd dele mes nfcemanon
© Chiedmelo & nuovo s¢ ke Informazioni da formre 3 QUESto servizio cambiano

o Par d Tuture 200onSento ad FTaare sRomabcamente lo stesse informazion
servaw

Nooy dheedermelo & ruove
« Acconsento a nlascare tutte le me Pfomarons 3 gualungee Serano
QuUESLa MPOSLAZIONS PUD SS5ere NevoCcata in qualsias momento tramte La casella da

spuntare sulla DIONA G HCess0.

RFLTA ACCETTA

Figura 1

I miei Badge

Le mie collezioni

1l mio profilo

Preferiti

Badge in corso

Inglese

Log out

Hai bisogno di aiuto?

Figura 2
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DI TORINO



FAQ 10. Come impostare I'accesso con lo SPID/3

UNIVERSITA
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e cliccare su IMPOSTAZIONI UTENTE dal menu a
tendina
e nella sezione Email aggiungere un indirizzo email S——
personale e/o quello associato allo SPID, oltre a quello di |
UniTo associato all'assegnazione |
e CONFERMARE cliccando sul link che viene inviato —
all'indirizzo email inserito
e selezionare quale deve essere |'email principale nella ll _l
colonna PRINCIPALE | '. S
Una volta impostato e possibile accedere con lo SPID,

oltre alle credenziali SCU UniTo o l'account locale
registrato



FAQ 11. Come attivare I'assistente AVA su BESTR
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Se clicchi su icona di AvA, compare I’Assistente Virtuale el

che ti aiutera e rispondera alle tue domande, individuando le Gt Ak e et s

ho peeso la passwoed

parole chiave

Contattaci Se hal gié ricevuto e riscattato un badge in
precedenza, potresti avere prodlemi con
faccount della tus isthuzione. In Questo caso,
assicuroti Ol avere seguno la guida a questo
indirizzo Qurenece un Gadoe e contana
Nstituzione per il ripristing delfaccoum
Alrimenti, se hai bisogno di ricevere SuppoOrio
diret1o su Bestr, puol sprire un ticket tramite

Per le FAQ

https://bestr.it/support/contact/?In=it



https://bestr.it/support/contact/?ln=it

FAQ 12. Come impostare | PREFERITI su BESTR

Una  volta loggato/a, navigando sulla
piattaforma in ESPLORA, oppure dentro
ORGANIZZAZIONI: Universita di Torino,
potrai vedere tutti gli OB pubblicati e cliccare su
icona Cuore per comunicare che sei
interessato/a all’lOB. In questo modo aumentera

la Web reputation (Figura 1)

Il numero di Learner interessati ad un OB ¢
indicato al fondo della pagina Web dell’lOB
(Figura 2, disponibile sia in It sia in EN)

UNIVERSITA
DI TORINO

o

INTERCOMPRENSIONE
PER DOCENTI

-

Figura 1

71 - 12

71 - 12

Figura 2




FAQ 13. Come aggiungere un Badge esterno UNIVERSII&

DI TORINO
e Clicca su Aggiungi Badge Esterno per caricare altri |rsinsisagesseno
Open Badge e/o URL di Assertion link che ti hanno
assegnato a seguito di corsi di formazione di aziende/enti
esterni a UniTO
p——

e (licca su Aggiungi badge esterno per salvare dalla

finestra di dialogo

M

La piattaforma BESTR sara il tuo E-PORTFOLIO per

collezionare tutti gli Open Badge che otterrai dal tuo

percorso di laurea e oltre, nella tua vita professionale



FAQ 14. Come e possibile visualizzare 1'OB in

’ - UNIVERSITA
un‘altra lingua DI TORINO

Tutti gli Open Badge UniTo sono disponibili in versione sia italiana che inglese.

La versione inglese € accessibile dal menu che compare puntando il mouse sulle
proprie iniziali presenti in alto a destra e cliccando su “Inglese”. -

In Italiano In Inglese | miei Badge

—— ] | Le mie collezioni
'Cm == Il mio profilo

Preferiti

Find out more

Sc d
opri di piu on Open Badges!

sugli Open Badge! Badge in corso

WA T A

Impostazioni utente

RIF E-learning RIF E-learning

PO SO s w—— Log out

| Hai bisogno di aiuto?




FAQ 15. Stampa del certificato dell’'OB vs Download

Se si clicca sull'icona Coccarda
(Freccia n.1) e possibile
scaricare il certificato dell’OB,
se disponibile (Figura A)

Se si clicca su Download
Badge (Freccia n.2) si ottiene
I'immagine di OB (Figura B)
con i metadati e che rimanda
alla pagina Award di BESTR.

Bestr

FRIEND

, J— ""..
dell’'OB UNIVERSITA

DI TORINO

Scopri di piu
sugli Open Badge!

WAL Al TUDI BADGE

Bestr B
[
i .-H .
=

FiguraB Figura A




FAQ 15. BESTR E ATTORI

& '

Learn
p=d]
Providers & " n "
. il il
Designers
= i J 5

Resources ’ /4
& Paths ’ — i /'-;"‘

=1 JFl

..... "\-"’3

e b “};;

Assess Badge

Endorse

b Y b

\ 4 G

g
’)

Description
Criteria
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Life WIDE /1
Learning
DLgs 13/2013

INFORMAL

NON
FORMAL

FORMAL

16. Lifelong and Lifewide learning

N\ The entire space of education
(educational courses) and skills

Certification of skills

Professional certifications
Proofs of the acquired skills

0» OPEN BADGES

Students,
Q Professionals,

Citizens

Diplomas and

Certificates @ 0

N
4

I Life LONG
Learning

SCHOOL | UNIVERSITY |  WORK
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LifeLong
(apprendimento
permanente)
and Lifewide
Learning
(apprendimento
in tutti ]
contesti, anche
non formali e
informali)



Contatti per supporto
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openbadge.progetto@unito.it
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Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-learning
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