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Podcasting & Sharing:
tempi nuovi per 'apprendimento

di Alessandro Perissinotto

1. Alla ricerca del tempo perduto

Esiste una mancanza che accomuna quasi tutti gli uomini e le donne
che vivono nelle citta del 21° secolo: la mancanza di tempo. Il tempo ap-
pare come una risorsa scarsa, proprio quando si moltiplicano le necessita
di tempo: tempo da dedicare alla famiglia, al lavoro, alla cura di sé, alla
salute, allo sport, e tempo da dedicare alla propria formazione per miglio-
rare le proprie condizioni, sia di lavoro che di vita. Continuare ad impa-
rare, lungo tutto il corso della vita, ¢ diventata un’esigenza fondamentale
per lo sviluppo della persona e per lo sviluppo della societa; nessuno pud
permettersi di dire “io ne so abbastanza”. Eppure, dove troviamo il tem-
po per una formazione permanente? Malgrado questa penuria di tempo,
chi vive in citta va incontro anche a un enorme “spreco” di tempo: ogni
giorno, centinaia di milioni di persone, nel mondo, passano dalle due alle
quattro ore sui treni, sulle metropolitane, sugli autobus o dentro le auto
bloccate in interminabili ingorghi. Tutto questo ¢ un tempo “sprecato”. In
molti momenti della nostra giornata, le condizioni ambientali ci costrin-
gono a non utilizzare pienamente le nostre risorse, soprattutto mentali. In
piedi su un treno affollato o al volante di un’automobile che procede lenta
nel traffico, la nostra mente rimane comunque attenta, ricettiva e deside-
rosa di stimoli, ma la situazione non ci permette di soddisfare questo suo
desiderio: le mani, che potrebbero sostenere un libro, sono invece impe-
gnate a reggerci in piedi, oppure sono fisse su un volante; gli occhi, che
potrebbero leggere, devono invece vigilare su quanto accade intorno. Cosa
resta dunque? Resta I'udito, resta la capacita di ascoltare, di assimilare, di
comprendere, resta la capacita di imparare utilizzando lo strumento piu
antico: la voce umana.
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2. Il tempo ritrovato

L'insegnamento attraverso la voce umana ci riporta alla nostra infanzia,
alla scuola primaria, alla voce calda di una maestra che ci spiegava l’alfa-
beto e le prime operazioni di aritmetica. Ma ci riporta anche a un tempo
espressamente dedicato all’apprendimento, un tempo che ci manca. A ven-
ti, trenta, quaranta o cinquant’anni, dove troviamo il tempo per ritornare in
un’aula ad ascoltare la voce di un insegnante? A questo punto interviene la
tecnologia, anzi, interviene un incrocio tra vecchie e nuove tecnologie.

Nel 1877 Edison inventa il fonografo e subito pensa ad un suo utilizzo
per distribuire lezioni a distanza; infatti il 20° secolo ha visto il fiorire di
corsi di vario genere, ma soprattutto di lingue, basati sull’ascolto di dischi.
Eppure, fino agli anni Settanta, anche I'ascolto di dischi o di cassette ci
vincolava spesso ad apparecchi ingombranti, a luoghi fissi e non ci permet-
teva di ritrovare quel tempo perduto nelle mille incombenze della nostra
giornata. A partire dagli anni Ottanta, con il Walkman della Sony e con
tutti gli apparecchi simili, I'ascolto si pud invece collocare in qualsiasi
tempo e in qualsiasi luogo. Con il Walkman I’ascolto diventa individuale
ed ¢ possibile isolarsi e concentrarsi anche in mezzo al rumore della folla.
Tutto questo diventa ancora piu evidente con I'inizio del nuovo millennio
e con la diffusione di lettori digitali di suoni dalle dimensioni sempre pill
ridotte e con la loro integrazione prima nei telefonini e poi negli attuali
smartphone.

Ed eccolo dunque il tempo ritrovato: i lettori individuali di file audio ci
permettono di ascoltare dei contenuti educativi anche in quei momenti in
cui non potremmo fare altro, nei momenti in cui la nostra vista e le nostre
mani sono impegnati in altre occupazioni. Ecco dunque che possiamo ri-
scoprire e rendere pitt moderna quella forma di didattica che Edison aveva
immaginato piu di un secolo e mezzo fa.

3. Basta la voce per insegnare?

Chiunque abbia insegnato in un’aula ha utilizzato la voce e il linguag-
gio come principale strumento didattico. Potremmo quindi illuderci che la
semplice registrazione di una lezione sia sufficiente per insegnare a distan-
za tramite la voce. Non dobbiamo perd sottovalutare il fatto che quando
il professore ¢ in aula, egli ¢ davanti ai suoi allievi, egli cio¢ comunica
con loro non solo attraverso la voce, ma attraverso la sua stessa presenza,
attraverso i gesti, lo sguardo, i movimenti. Pertanto, in aula, la voce dell’in-
segnante si carica di significati ¢ di un’espressivita che non sono percepibili
con il solo orecchio, ma che hanno bisogno della vista e della presenza.
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In linguistica si parla di variazione diamesica quando la lingua cambia in
funzione del canale adottato; le tradizionali tipologie di variazione diame-
sica riguardano il passaggio dal canale scritto a quello orale e viceversa,
ma a partire dagli anni 80 del Novecento, in particolare con Sabatini
(1982), si introduce, accanto ai concetti di “Lingua scritta” e “lingua ora-
le”, anche quello di “lingua trasmessa”, cioe quella che risente, nel codice,
dell'impiego di mezzi tecnologici per la riproduzione a distanza del testo
orale (radio, televisione, registrazioni).

Se dunque pensiamo di insegnare attraverso delle registrazioni audio ad
allievi che stanno a centinaia di chilometri da noi, ad allievi che non sono
in aula, ma stanno viaggiando, o stanno guidando o stanno lavorando in
casa, noi dobbiamo essere consapevoli delle caratteristiche della “lingua
trasmessa” ¢ progettare le nostre lezioni in maniera specifica, tenendo
conto delle difficolta cui va incontro chi si limita ad ascoltare senza poter
guardare o partecipare, specie in condizione di non totale attenzione.

4. Come costruire delle audio-lezioni

Per registrare delle lezioni audio efficaci, occorre tenere presenti alcuni
problemi fondamentali e quindi cercare di risolverli:

1. Lallievo non ha alcun supporto scritto (lavagna, schermo, quaderno) e
non puo rivedere le cose che sono state spiegate. Il testo della lezione
registrata deve quindi prevedere frasi brevi, costruzioni sintattiche molto
semplici e, nel limiti del possibile, riformulazioni dello stesso concetto.

2. Chi ascolta una lezione registrata subisce il bombardamento di un gran
numero di stimoli, specie visivi, ed € dunque portato a distrarsi facilmente
e a perdere I'attenzione dopo pochi minuti. Le audio-lezioni devono dun-
que essere suddivise in varie parti della durata di 5-10 minuti.

3. Chi ascolta una lezione registrata spesso non pud prendere appunti. Le
varie parti di una audio-lezione devono dunque essere intervallate da brani
musicali strumentali durante i quali lo studente ripensa ai concetti che ha
appena sentito e cerca di memorizzarli.

4. Chi utilizza le audio-lezioni non pud intervenire direttamente per dare un
proprio parere o per chiedere spiegazioni. Occorre quindi prevedere dei
sistemi, come i forum in Internet, in cui lo studente possa replicare e con-
dividere con gli altri studenti le proprie osservazioni.

5. Quando utilizzare le audio-lezioni?

Le lezioni registrate possono avere i seguenti impieghi didattici:

1. formazione professionale degli adulti (life long learning) che non potrebbe-
ro frequentare corsi in aula;
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2. educazione scolastica in zone a basso sviluppo dove mancano scuole uni-
formemente distribuite sul territorio;

3. educazione scolastica in situazioni di particolare disagio, come nel caso di
bambini ricoverati in ospedale;

4. formazione professionale per lavoratori con basso grado di istruzione, co-
me ad esempio nelle zone rurali.

6. Tempi e ritmi dell’insegnamento

Fino ad ora abbiamo parlato di tempo perduto (negli spostamenti, nei
lavori non interessanti, ecc.) e di tempo ritrovato grazie alla possibilita
di ascoltare delle lezioni registrate, ma non abbiamo parlato del tempo in
senso musicale, nel senso del ritmo. Ogni corso, ogni attivita didattica ha
un proprio ritmo, ha un proprio andamento scandito nel tempo. Il buon
insegnante ¢ colui che sa anche capire quali sono i tempi giusti per appren-
dere una certa quantita di sapere e sa proporli ai suoi studenti. Ed ecco che
la vecchia tecnologia, quella delle registrazioni audio, incontra la nuova
tecnologia, quella di Internet e della convergenza digitale. Distribuendo
le audio-lezioni non su dischi, o cassette, o Compact Disc, ma tramite
podcast, I'insegnante e I'istituzione educativa possono dettare i ritmi di ap-
prendimento, fornendo di giorno in giorno o di settimana in settimana una
nuova lezione e questa nuova lezione pud tener conto delle osservazioni
degli studenti, creando cosi una vera classe virtuale.

Ma cos’¢ un podcast?

7. Cos’e@ un podcast?

Pud sembrare paradossale, ma definire univocamente un podcast ¢ im-
presa assai ardua; vediamo il perché.

Il termine podcast, che potrebbe sembrare la fusione di due parole, iPod e bro-
adcast, ¢ comparso pubblicamente, forse per la prima volta, in un articolo di Ben
Hammersley su The Guardian intitolato “Audible revolution” il 12 febbraio 2004
(..)

La prima parola, iPod, rappresenta il pil diffuso lettore Mp3 al mondo, prodotto da
Apple si tratta di un oggetto che ha rivoluzionato il mercato dei lettori Mp3 portati-
li, mettendo definitivamente nel cassetto lo storico Walkman, a tal punto che il ter-
mine iPod ¢ diventato ormai sinonimo di lettore Mp3 portatile. Il secondo termine,
broadcast, significa letteralmente trasmissione di contenuti generalmente via radio
o tv. E semplice ora capire il significato della fusione dei due termini.

In giro per la rete si trovano altre definizioni del termine podcast o combinazioni
di parole possibili; tra le piu gettonate c’¢ “Personal On Demand Broadcast”, che
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indica una sorta di trasmissione su richiesta. Non esiste una definizione unica che
spieghi I'origine del nome, ma ¢ un fatto acquisito che il contenuto multimedia-
le sia disponibile su richiesta e che generalmente venga ascoltato sui lettori Mp3
portatili. Quindi il podcast & la diffusione e distribuzione di contenuti multime-
diali audio o video attraverso la sottoscrizione dello stesso servizio. E come se ci
si abbonasse a un servizio di informazione, ricevendo periodicamente i contenuti
tramite un programma chiamato aggregatore (Venturi, 2006, pp. 1-3).

Se, anziché sintetizzare il concetto di podcast ho preferito inserire questa
lunga citazione ¢ per mostrare come, in campo tecnologico, le terminologie
siano spesso vaghe ¢ soggette a rapida obsolescenza. Definizioni come “let-
tore Mp3” o come iPod, probabilmente risulteranno quasi incomprensibili
per i nati intorno al 2005, cosi come “walkman” suona oggi desueto per i
Millenials; ed ¢ probabile che lo stesso destino tocchi alla parola “podcast”,
specie se usata nella sua accezione piu rigida, quella che, come abbiamo vi-
sto, prevede “Puntate” e prevede 1'uso di un “aggregatore”.

E allora, per evitare di fossilizzarci su un termine destinato al declino,
potremmo parlare del podcast come un insieme ordinato di file audio sca-
ricabili a piacere, oppure, in didattica, potremmo definirlo come una specie
di radio utilizzata a fini educativi, anche se rispetto a una radio, o rispetto
agli altri supporti audio, offre qualcosa di pit. Vediamo cosa.

8. | vantaggi del podcast didattico

Abbiamo detto che il podcast assomiglia a una radio, ma una radio mol-
to piu libera e molto piu flessibile.

1. Come la radio, il podcast propone una serie di novita ogni giorno (0 ogni
settimana), ma, al contrario della radio, non obbliga I'ascoltatore a seguire
le trasmissioni o le lezioni ad orari prestabilitii quando lo studente ac-
cende il proprio device e attiva la app di aggregazione, sul device stesso
vengono scaricati automaticamente i file audio delle trasmissioni o delle
lezioni alle quali si & abbonato. Questi file rimarranno cosi registrati sul suo
dispositivo e lui potra ascoltarli quando vorra, anche trasferendoli su altri
dispositivi non necessariamente connessi in rete.

2. Il podcast € molto piu economico di un sistema di trasmissioni radio; in
molti casi & possibile collocare gratuitamente i file audio su server podca-
sting internazionali. Tutto cid che occorre & un computer, un microfono e
una connessione a banda larga.

3. Contrariamente a una radio, il podcast non ha limiti territoriali: una lezione
collocata in un podcast pud essere ascoltata ovunque; ad esempio, una
lezione registrata in una universita del Peru pud essere ascoltata dagli
studenti a Madrid, nello Yucatan, a Buenos Aires o a Miami, e questo su-
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perando ogni distanza e ogni fuso orario. Una tale possibilita rende prati-
cabile Iipotesi di consorzi internazionali per I'educazione e lo sviluppo.

4. Grazie all’'uso del formato digitale, il podcast rende estremamente sem-
plice ed economica la distribuzione delle lezioni registrate. In un villaggio
dove vi sia anche un solo dispositivo collegato a Internet & possibile di-
stribuire le audio-lezioni a tutti coloro che possano disporre di un lettore
Mp3, ed essendo i lettori Mp3 alimentati a batterie ricaricabili & possibile
usufruirne anche la dove l'energia elettrica non & sempre disponibile.
Contrariamente ai dischi o alle cassette, che richiedevano molto tempo
per raggiungere le zone piu isolate di alcuni Paesi, i file distribuiti tramite
podcast arrivano immediatamente e contemporaneamente in ogni parte
del mondo. Naturalmente rimane il problema delle connessioni a Internet,
ma il digital divide va rapidamente riducendosi.

5. Mentre i sussidi didattici su Compact Disc e cassette dovevano essere
interamente realizzati prima della loro distribuzione, le lezioni diffuse trami-
te podcast possono essere cambiate anche all’ultimo momento, tenendo
conto delle reazioni degli studenti, dei loro progressi o delle loro difficolta.
Tutto questo € possibile se, accanto al podcast, si crea, come abbiamo
gia detto, un forum on-line che permetta di dialogare con gli utenti, i quali
cessano cosi di essere degli sconosciuti.

9. Dalle Ande al futuro: in guisa di conclusione

Ho cominciato a occuparmi di audio lezioni ¢ di podcast didattici fin
dal 2005, mantenendo una particolare attenzione sul rapporto tra podcast
ed educazione nelle aree in via di sviluppo ed € per questo motivo che, nel
2006, al convegno “Educacién para el desarrollo sustentable” organizzato
dall’Universita Cesar Vallejo di Truyjillo, in Peru, ho presentato uno stu-
dio che partiva proprio da progetto pilota avviato nella Sierra peruviana',
cio¢ in una regione dove le infrastrutture tecnologiche erano, all’epoca,
estremamente fragili. In particolare, si trattava di un piano di formazione
e di informazione in campo agrario destinato ai contadini del villaggio di
Chanta Alta, nella regione di Cajamaraca. In questo villaggio, cosi come in
molti altri della zona, I’energia elettrica era disponibile per non pitt di due
ore al giorno e il viaggio verso il piu vicino centro di formazione richiede-
va parecchi giorni; esso rappresentava quindi un ottimo banco di prova per
testare lefficacia del podcast didattico in condizioni estreme. A dieci anni
dall’inizio di quell’esperienza (che ha preso avvio appunto nel febbraio
2006), il bilancio ¢ piu che positivo, non solo perché grazie alla formazione

1. Chi volesse maggiori dettagli su questo progetto li trova all’indirizzo http://practica-
laction.org/podcasting_peru (visitato il 27/12/2016).
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diffusa via podcast le competenze dei “granjeros” nel settore caseario sono
ora di gran lunga superiori a quelle di dieci anni fa, ma soprattutto perché
questo progetto ha dimostrato come le ICT (Information Communication
Technology) possano dare frutti non solo nell’Occidente iper-sviluppato,
ma anche nei Paesi e nelle zone in via di sviluppo. Naturalmente, perché
cid avvenga ¢ necessario tenere conto della sostenibilita delle tecnologie
stesse, il che, per rimanere a cido che l'iniziativa peruviana ha dimostrato,
significa:

1. Start from the people, not the technology
¢ Starting from community priorities
* Understanding local power dynamics
* Minimizing social exclusion
+ Strengthening social capital
2. Blend ICTs with traditional information systems
* Building on existing information systems
* Choosing appropriable technologies
» Adapting to local infrastructure
3. Share information that users can appropriate
» Researching information needs
* Developing appropriable materials
» Two way knowledge sharing
* Creating demand for the service
4. Build strong partnerships
* Incentivizing partners with complementary strengths
* Working with infomediaries
* Building capacity of infomediaries
5. Plan for a sustainable project
+ Planning for financial sustainability
* Incorporating social and institutional sustainability
6. Share lessons from the project
* Monitoring and evaluating
» Sharing lessons with practitioners and donors
(Talyarkhan, Grimshaw, Lowe, s.d.)

Il podcast didattico soddisfa molti dei punti sopra esposti, in primo
luogo perché si tratta, come abbiamo visto, di un sistema molto semplice
e molto economico, in secondo luogo perché si interfaccia bene con altri
sistemi di informazione e comunicazione (ad esempio, nel caso di Chanta
Alta, le audio-lezioni distribuite in podcast venivano ritrasmesse da alcune
emittenti radiofoniche locali a beneficio di coloro che, pur non disponendo
di lettori Mp3, potevano utilizzare almeno una vecchia radiolina a transi-
stor), e, infine, perché ¢ rispettoso dei limiti infrastrutturali della zona di
intervento (ad esempio, pud funzionare anche quando la rete elettrica ¢
limitata in termini di continuita e potenza).
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In conclusione vorrei provare a passare dalle riflessioni specifiche ¢ qua-
si tecniche sul podcasting didattico a considerazioni di carattere pili gene-
rale e di forte interesse per chi, nel prossimo futuro, si occupera di processi
e linguaggi dell’apprendimento in chiave tecnologica. Il rapporto della
societa con la tecnologia € spesso controverso: la tecnologia affascina e im-
paurisce, crea, come diceva Umberto Eco (1964) “apocalittici” e “integra-
ti”. Proprio per questo, i primi corsi di “Teorie e tecniche dei nuovi media”
che tenni nell’'universita di Torino all’alba dell’attuale millennio (quando
cio¢ Internet e persino i computer potevano considerarsi ‘“nuovi’) verte-
vano del tema delle “Apocalissi tecnologiche” e su come la letteratura e il
cinema immaginassero la fine del mondo ad opera delle macchine. Oggi,
un paio di decenni dopo, oggi che i tempi sono nuovi e molti media digi-
tali sono vecchi, lo spettro dell’apocalisse tecnologica non si ¢ allontanato
dal nostro orizzonte: con questo spettro, un esperto di linguaggi e processi
dell’apprendimento deve saper fare i conti, ma deve anche riconoscere e
maneggiare le tecnologie che non spaventano. I podcast sono tecnologia,
ma sono, almeno per il momento, una tecnologia in mano alle persone, una
tecnologia di basso costo che tutti o quasi possono utilizzare; questo ¢ il ti-
po di tecnologia che non spaventa e che, anzi, da speranza: una tecnologia
che puo essere messa al servizio dell’educazione ¢ una tecnologia al servi-
zio dello sviluppo e del futuro.
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